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اثر جو ايمني و صفت شخصيتي وجذاني بودن بر عملكرد ايمني با 

 ايمني ميانجي گري انگيزش
 آیسا اعتٕبزی، عجبزاِٝ احٕسی، ٘ؿطیٗ اضقسی

 چكيذه
پػٚٞف حبضط ثب ٞسف آظٔٛزٖ اٍِٛیی اظ ضٚاثط رٛ ایٕٙی ٚ ٚرسا٘ی ثٛزٖ ثب عّٕىطز ایٕٙی ثب 

٘فاط اظ وبضوٙابٖ عّٕياب ی     332پػٚٞف حبضط قابُٔ  ٌطی اٍ٘يعـ ایٕٙی ا٘زبْ قس. ٕ٘ٛ٘ٝ  ٔيب٘زی

یه قطوت نٙعتی ثٛز وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيطی  هبزفی طجمٝ ای ا٘تربة قس٘س. قاطوت  

وٙٙسٌبٖ زض ایٗ پػٚٞف پطؾكٙبٔٝ ٞبی رٛ ایٕٙی، فطْ وٛ بٜ قسٜ ی پطؾكٙبٔٝ  زسیاس٘رط قاسٜ   

ٚ  ىٕياُ  (، اٍ٘يعـ ایٕٙی ٚ عّٕىطز ایٕٙای ضا  NEOقرهيت ٘ئٛ ) ضٚایای ٚ پبیابیی ٕٞاٝ     ٕ٘اٛزٜ 

ٛ    ٘س. اضظیبثی اِٝ ٞب زض حس لبثُ لجِٛی ٌعاضـ قسپطؾكٙبٔ یابثی  ٍاٛی پيكاٟٙبزی ثاب اؾاتفبزٜ اظ اٍِ

رٟات   ا٘زابْ ٌطفات.    AMOS 16 ٚSPSS 17( ثط اؾبؼ ٘طْ افاعاض  SEMٔعبزلات ؾبذتبضی )

 بزٜ قس ٚ ٘تبیذ ٘كابٖ زاز تفآظٔٛزٖ احطٞبی ٚاؾطٝ ای زض اٍِٛی پيكٟٙبزی اظ ضٚـ ثبضٖٚ ٚ وٙی اؾ

وٝ رٛ ایٕٙی ٚ ٚرسا٘ی ثٛزٖ احط ٔؿتميٓ ثط عّٕىطز ایٕٙی ٚ اٍ٘يعـ ایٕٙی زاض٘اس. ٕٞنٙايٗ، احاط    

ٚاؾطٝ ای وبُٔ اٍ٘يعـ ایٕٙی زض ضاثطٝ رٛ ایٕٙی ٚ ٚرسا٘ی ثٛزٖ ثب عّٕىاطز ایٕٙای ٔاٛضز  ب ياس     

 .لطاض ٌطفت

کلیذي ُ ّبيٍاش

 .ایٕٙی، عّٕىطز ایٕٙیرٛ ایٕٙی، ٚرسا٘ی ثٛزٖ، اٍ٘يعـ 

 

 

 

 

 

                                                 
 .اؾتبزیبض ٌطٜٚ ضٚا٘كٙبؾی، زا٘كىسٜ عّْٛ  طثيتی ٚ ضٚا٘كٙبؾی، زا٘كٍبٜ قٟيس چٕطاٖ -1

 .اؾتبزیبض ٌطٜٚ ٔسیطیت آٔٛظقی، زا٘كىسٜ عّْٛ  طثيتی ٚ ضٚا٘كٙبؾی، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٔطٚزقت -2

ضقس ضٚا٘كٙبؾی نٙعتی ٚ ؾبظٔب٘ی، زا٘كىسٜ عّْٛ  طثيتی ٚ ضٚاٖ قٙبؾی، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس وبضقٙبؼ ا -3

 .ٔطٚزقت

  nasrinarshadi@yahoo.com ،*٘ٛیؿٙسٜ ٔؿَٛٚ ٔمبِٝ



 . . .  ولكرد ایوٌي ثباثر خَ ایوٌي ٍ صفت ؼخصیتي ٍخذاًي ثَدى ثر ع                                                    

 

 

 هقذهِ

وكٛضٞبی نٙعتی، ٔمِٛٝ ؾلأتی ٘ياطٚی وابض    ٔٛضٛعبتیىی اظ انّی  طیٗ ٚ پطچبِف  طیٗ 

زض حٛظٜ ٞبی حٛازث ٚ ثيٕبضی ٞبی ٘بقای اظ عٛأاُ فيعیىای، قايٕيبیی، ٔىاب٘يىی، ثيِٛاٛغیىی ٚ       

 ثٝ٘يبظی فطاٌيط  ،ی وكٛضٞبٔطٚظٜ ثب  ٛرٝ ثٝ إٞيت ٔٛضٛع ؾلأت ٘يطٚی وبض زض  ٕبٔا .ضٚا٘ی اؾت

وٝ ؾب٘حٝ یىی اظ پسیسٜ ٞبیی اؾت  قٛز. ٞبی ٔٙؿزٓ ثٟجٛز قطایط وبض احؿبؼ ٔی یبثی ضٚـ زؾت

ٚ ٍٕٞبْ ثب نٙعتی قاسٖ ٚ پيكاطفت  ىِٙٛاٛغی ٌؿاتطـ یبفتاٝ ٚ       ؾلأت وبضوٙبٖ ضا  ٟسیس وطزٜ

اؾت. ٕٞنٙيٗ ثؿايبضی اظ  ظیبٖ ٞب ٚ ذؿبضات رب٘ی ٚ ٔبِی فطاٚا٘ی ضا ثٝ رٛأع ثكطی  حٕيُ وطزٜ 

ثاطای وابضٌطاٖ ٚ ٔحايط     فطایٙسٞبی وبضی زض ؾبظٔبٖ ٞبی نٙعتی پيبٔسٞبی فبرعٝ آٔيع ثبِمٜٛ ای

ٚ   280ٔيّيٖٛ ٚ  3، 2009(. زض ؾبَ 1،2002)ٖٚ آظظیؿت زضثطزاض٘س ثيٕابضی ٞابی    ٞاعاض رطاحابت 

 ایٗ اضلبْ ثيابٍ٘ط إٞيات   (.2011، 2؛ ثٝ ٘مُ اظ آ٘تٛ٘ی2010)ازاضٜ آٔبض وبض، قغّی ٚرٛز زاقتٝ اؾت

 اؾت. ایٕٙی ٔسیطیت ؾيؿتٓ یه ایزبز رٟب٘ی ثٝ ٘يبظ ٚ ایٕٙی ٟٔٙسؾی وٙبض زض ایٕٙی ٔسیطیت

ٚضی ٚ حتای ثاطای ا٘تمابَ ٚ  ٛؾاعٝ      ثٟاطٜ   ا٘س واٝ ثاطای اض ماب     أطٚظٜ ٔسیطاٖ نٙبیع زضیبفتٝ

يبضی اظ ٔاسیطاٖ  حتای ثؿا   .اؾات  لبثُ  ٛراٝ ٚ ٟٔآ  ٛراٝ ثاٝ ایٕٙای     ٞبی ضاٜ  یىی اظ ، ىِٙٛٛغی

ایٕٙی ضا ثٝ نٛضت یاه ؾاطٔبیٝ ٌاصاضی ثاب ؾاٛز ثطٌكاتی ظیابز چاٝ اظ ٘راط           ،وكٛضٞبی پيكطفتٝ

ٝ    ٔی وٙٙس. ایٗ ٌٛ٘ٝ ثب آٖ ثطذٛضز ثيٙٙس ٚ التهبزی ٚ چٝ اظ ٘رط ا٘ؿب٘ی ٔی ظایای   ثب  ٛراٝ ثاٝ ٞعیٙا

ٔاٛحط ٚ  السأبت  ای ٚ ا٘زبْ حٛازث ٚ ٔعایبی ضعبیت ایٕٙی،  ٛؾعٝ ٚ  مٛیت ٔؤؾؿبت ثٟساقت حطفٝ

ثٝ ٔٙرٛض پيكاٍيطی اظ ذطاطات، اظ اِعأابت ایٕٙای     اضد ٟ٘بزٖ ٚ ٌؿتطـ  حميمبت پيطأٖٛ ایٕٙی 

 ثبقس. ٔحيط وبض ٔی

قاتبثس ٚ   عّٕی اؾت وٝ زض پيكٍيطی اظ ثطٚظ حٛازث زض ٔحيط وبض ثٝ یبضی ا٘ؿبٖ ٔی 3ایٕٙی

زٚ  عطیف ٘ؿجتبً ٔتفبٚت اظ  .زاضز طٔیٌبْ ث ا٘ؿب٘ی ضٜ زض ضاؾتبی حفبظت اظ ٘يطٚی وبض ٚ ؾطٔبیٝإٞٛ

ایٕٙی ٚرٛز زاضز. یىی اظ ایٗ  عبضیف ایٕٙی ضا یه حبِت شٞٙی ٔی زا٘س وٝ زض آٖ وبضوٙبٖ اظ  ٕبْ 

قطایط آؾيت ظا ٚ حبزحٝ ؾبظ آٌبٜ ٞؿتٙس.  عطیف زیٍط، ایٕٙی ضا حبِتی ٔی زا٘اس واٝ ذطاط ٚلاٛع     

َٛ ثبقس. ثطذی زیٍط اظ پػٚٞكاٍطاٖ ثاٝ رابی    ظیبٖ، آؾيت ٚ ذؿبضت ثٝ افطاز زض یه ؾطح لبثُ لج

؛ ثاٝ ٘ماُ اظ   1990)ؾبظٔبٖ اؾتب٘ساضز ؾبظی اؾتطاِيب، َٛ ٚاغٜ  حُٕ ضا ثٝ وبض ٔی ٌيط٘سٚاغٜ لبثُ لج

اض مبی ایٕٙی زذيُ ٞؿتٙس. قبیس ثتٛاٖ ثب زض ٘رط ٌاطفتٗ ایٕٙای    عٛأُ ظیبزی زض(. 1386ثكّيسٜ، 

. أاب رٟات ا٘زابْ الاسأبت     اضا اٝ واطز   4ٖ عّٕىطز ایٕٙای ثٝ طٛض وّی پيكٟٙبزا ی ضا رٟت ثبلا ثطز

                                                 
1 Van As 

2 Anthony 

3 safety  

4 safety performance 
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ٔس ثطای وٙتطَ احط ثرف ؾٛا٘ح ٚ رطاحبت ٘بقی اظ آٖ، ثبیس عٛأُ ٔٛحط ثط عّٕىطز ایٕٙی ضا ثاٝ  وبضآ

ٖ   ثاطای  ایٕٙای  ٔاط جط ثاب   ٞابی  ثبظزٜ ثيٙی طٛض ذبل قٙبؾبیی ٚ ثطضؾی ٕ٘ٛز. پيف  فاطاٞٓ واطز

زض اض جبط  ای ٌؿتطزٜ زا٘ف زاقتٗ ٔؿتّعْ ،ؾبظٔبٖ زض ایٕٙی ثطزٖ ثبلا رٟت اضظقٕٙسی ضإٞٙبی

ٗ  چٍاٍٛ٘ی  ٚ ٘ياع  ٌصاض٘س احط ٔی ایٕٙی ضٚی وٝ ٔتٙٛع ٞبی ثب رٙجٝ ٌاصاضی اؾات. یىای اظ     احاط  ایا

ارعای ضطٚضی رٟت  لاـ ثطای  ٟيٝ ثط٘بٔٝ ٞبی افعایف عّٕىطز ایٕٙی ٚ ضفتبض ٞبی ایٕٗ، زاقتٗ 

ٕٝ رب٘جٝ ؾيؿاتٓ ٔاسیطیت   اؾت. عّٕىطز ایٕٙی، عّٕىطز ٞ آٌبٞی زض ٔٛضز عٛأُ  بحيط ٌصاض ثط آٖ

ثاط عّٕىاطز    3ٚ اٍ٘ياعـ ایٕٙای   2(. ثؿيبضی اظ ٔحممبٖ ٔعتمس٘س رٛ ایٕٙی2005،  1)ٚٚایٕٙی اؾت

٘يّؿٖٛ،ضاؾٕٛؾاٗ، ٌّاؽ وابن ٚ    يف ثيٙی وٙٙسٜ ضاطٚضی ضفتابض ٞؿتٙس)  ٚ پ ایٕٙی  بحيط ٌصاقتٝ

ٛ 2007(. ٚٚ، ِياٛ ٚ ِاٛ)  2006 6؛  والاضن 2006، 5؛ ٚیّع، ٚا ؿٖٛ ٚ ثيٍاع 2008، 4اؾپٍٙٗ ثطي  ( را

 پاصیطز  ٔی  بحيط فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی عٛأُ اظ وٝ ؾبظٔبٖ زض ایٕٙی فطًٞٙ اظ وبضوٙبٖ ضا ازضان ایٕٙی

زض  عطیاف زیٍااطی   .ٌاصاضز،  عطیااف واطزٜ ا٘ااس   ٔاای احاط  وبضوٙاابٖ ایٕٙای   ضفتاابض ثاط ضٚی  ٟ٘بیتابً  ٚ

)ثٝ یٕٙی  ٕطواع زاضز  عطیاف ٕ٘اٛزٜ اؾات    ی وٝ ثط ا( رٛ ایٕٙی ضا ثٝ عٙٛاٖ رٛ ؾبظٔب2002٘)7ثبؼ

)ٔيط٘ع، ٚیتىاط ٚ  ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ٘ؿاجت ثاٝ ایٕٙای اؾات     (. رٛ ایٕٙی زض ٚالع8،2010٘مُ اظ ٌب يٗ

ْ  ثطای وبضوٙبٖ اٍ٘يعٜ عٙٛاٖ ایٕٙی ثٝ (. اٍ٘يعـ9،2001فّيٗ  حبِات  زض قاغّی  ٚظابیف  زازٖ ا٘زاب

، ٌطیفيٗ ٚ ٘يُ)ایٕٗ ضفتبضٞبی زازٖ ا٘زبْ طایث اٍ٘يعـ ٚ( 1995 ،10ٞبفٕٗ، رىبثؽ ٚ ِٙسی)ایٕٗ

( 2001)12قسٜ اؾت. زض  عطیف زیٍطی اظ اٍ٘يعـ ایٕٙی، پطاؾت ٚ ثطٚثيىاط   عطیف( 11،2000ٞبضت

قبٖ، ظٔب٘ی وٝ ثب  آٖ ضا ثٝ عٙٛاٖ زضرٝ ی قٛق وبضوٙبٖ ثطای ٚفبزاض ٔب٘سٖ ثٝ لٛا٘يٗ ایٕٙی ؾبظٔبٖ

ثاط  ٘س. ٔطبِعابت ثؿايبضی احاط ٚیػٌای ٞابی قرهايتی       لٛا٘يٗ آقٙبیی زاقتٝ ثبقٙس،  عطیف وطزٜ ا

، ؛  ٞٙيٍٙاب 2009، 13پٛؾتّؿٛایتی، ضاثيٙع، ضیىطؾٖٛ، ٔه ويٙيؽعّٕىطز ایٕٙی ضا ٘كبٖ ٔی زٞٙس)

                                                 
1 Wu 

2 safety climate 

3 safety motivation 

4 Neilsen, Rasmussen, Glasscock & Spangenberg 

5 Wills, Watson & Biggs 

6 Clark 

7 Baas 

8 Gatien 

9 Mearns, Whitaker & Flin 

10 Hofman, Jacobs & Landy 

11 Neal, Griffin & Hart 

12 Probst & Brubaker 

13 Posttethwaite, Robbins, Rickerson & Mc Kinniss 



 . . .  ولكرد ایوٌي ثباثر خَ ایوٌي ٍ صفت ؼخصیتي ٍخذاًي ثَدى ثر ع                                                    

 

 

 ٖ (. ٚیػٌاای ٞاابی 2005، 2؛ واالاضن ٚ ضٚثط ؿاا2008ٖٛ، 1اؾااتبفتب، پاابیٙی، ثطٌٕاابٖ، ٔب٘اابٖ ٚ وااط

ف ٔيعاٖ حٛازث ٘مف ثاٝ ؾاعایی زاقاتٝ    ، رٛ ایٕٙی ٚ اٍ٘يعـ ایٕٙی ٔی  ٛا٘ٙس زض وبٞقرهيتی

 ثبقٙس.

 ؾبظٔب٘ی ایٕٙی ٔؿئّٝ ایٕٙی، ٔٛضٛع ٔٛضز زض رسی ارتٕبعی ٚ التهبزی ٞبی زلاِت عّيطغٓ

. اغّااات (3،2002ظٞااابض)اؾااات ٔب٘اااسٜ ثااابلی ٔاااسیطیت  حميمااابت وّااای ضٚ٘اااس اظ ذااابضد

ٔٝ ٞب ٚ ؾيبؾت ٞاب  (ا فبق ٘رط زاض٘س وٝ ثط٘ب6،2005؛ چٛٞب5،2002ٖ؛ وٛپتب4،1987)ثب٘سضپػٚٞكٍطاٖ

ٞب ثطای ٔسیطیت وطزٖ ایٕٙی زض ٔحيط وبض زض ٚلٛع حٛازث عٕاسٜ ناٙبیع زض وكاٛضٞبی زض حابَ     

 ٛؾعٝ ثٝ ٚضٛح ٘بقبیؿتٝ اؾت ٚ ٘يبظ ثٝ انلاح ٚ  غييط قىُ زاضز. ثب  ٛرٝ ثٝ إٞيت ٔٛضٛع ایٕٙی 

اٍِاٛی  اؾت، قسٜ  ٚ ثب زض ٘رط ٌطفتٗ ایٗ وٝ قٛاٞس  حميمی ا٘سوی زض ایٗ اض جبط زض وكٛض ٌعاضـ

وٖٙٛ اٍِاٛیی واٝ   ٔاب،  اب   پيكٟٙبزی پػٚٞف حبضط ططاحی ٚ آظٔٛزٜ قسٜ اؾت. ثط اؾبؼ اطلاعابت 

ضٚاثط ٔتغيطٞبی پػٚٞف حبضط ضا ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض زٞس زض ایطاٖ ا٘زبْ ٍ٘طفتٝ اؾت. ٞسف پاػٚٞف  

    ٔ تغيطٞابی  حبضط ططاحی ٚ آظٔٛزٖ اٍِٛیی اؾت وٝ زض آٖ رٛ ایٕٙی ٚ ٚراسا٘ی ثاٛزٖ ثاٝ عٙاٛاٖ 

ٔؿتمُ، عّٕىطز ایٕٙی ثٝ عٙٛاٖ ٔتغيط ٚاثؿتٝ ٚ اٍ٘يعـ ایٕٙی ٔتغياط ٔياب٘زی ٔٙراٛض قاسٜ ا٘اس.      

 اٍِٛی پيكٟٙبزی پػٚٞف حبضط ضا ٘كبٖ ٔی زٞس. 1قىُ قٕبضٜ 

 
 

 

 

 

 

 
 . الگَي پیؽٌْبدي اثر خَ ایوٌي ٍ ٍخذاًي ثَدى ثر عولكرد ایوٌي ثب هیبًدي گري اًگیسغ ایوٌي1ؼكل 

 

 

 

                                                 
1 Henninga, Stuffta, Paynea, Bergman, Mannan & Keren 

2 Clark & Robertson 

3 Zohar  

4 Bowander 

5 Cupta 

6 Chouhan 

 خَ ایوٌي

اًگیسغ 

 ایوٌي

عولكرد 

 ایوٌي

 ٍخذاًي ثَدى
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 فرضیِ ّبي پصٍّػ

 اٍِٛی پيكٟٙبزی پػٚٞف حبضط ثطاظ٘سٜ زازٜ ٞبؾت. -

 رٛ ایٕٙی احط ٔخجت ٔؿتميٓ ثط عّٕىطز ایٕٙی زاضز. -

 احط ٔخجت ٔؿتميٓ ثط عّٕىطز ایٕٙی زاضز.ٚرسا٘ی ثٛزٖ  -

 اٍ٘يعـ ایٕٙی احط ٔخجت ٔؿتميٓ ثط عّٕىطز ایٕٙی زاضز. -

 ایٕٙی زاضز.رٛ ایٕٙی احط ٔخجت ٔؿتميٓ ثط اٍ٘يعـ  -

 ٚرسا٘ی ثٛزٖ احط ٔخجت ٔؿتميٓ ثط اٍ٘يعـ ایٕٙی زاضز. -

 .عّٕىطز ایٕٙی زاضز طٔخجت غيط ٔؿتميٓ اظ ططیك اٍ٘يعـ ایٕٙی ث احطرٛ ایٕٙی  -

 .عّٕىطز ایٕٙی زاضز طٔخجت غيط ٔؿتميٓ اظ ططیك اٍ٘يعـ ایٕٙی ث احطٚرسا٘ی ثٛزٖ  -

 پصٍّػ رٍغ

 :ًوًَِ گیريًوًَِ ٍ رٍغ ي آهبري، خبهعِالف(

ربٔعٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف قبُٔ  ٕبٔی وبضوٙبٖ عّٕيب ی یه قطوت نٙعتی زض ٔٙطمٝ اٞٛاظ 

٘فط ثٛزٜ اؾات. ثاٝ زِياُ     1532ثبِغ ثط  1390ٔی ثبقس وٝ  عساز آٖ زض ظٔبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيطی زض ؾبَ 

ٔ    ٚ ٚرٛز وبضوٙبٖ عّٕيب ی زض ازاضات ٔرتّف عاطف  ثٝ ٔٙرٛض ثٝ زؾت آٚضزٖ ٕ٘ٛ٘اٝ ای واٝ ثيكاتط 

)رٟت فطضيٝ آظٔبیی ٚ اؾتفبزٜ قس ٚ زٚ ٕ٘ٛ٘ٝ 1اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيطی  هبزفی طجمٝ ای ،ربٔعٝ ثبقس

٘فاط رٟات ٕ٘ٛ٘اٝ     70٘فط ثاٝ عٙاٛاٖ ٕ٘ٛ٘اٝ فطضايٝ آظٔابیی ٚ       400اعتجبضیبثی( ا٘تربة قس.  عساز 

ٔ  336اعتجبضیبثی ا٘تربة قس٘س وٝ اظ ٕ٘ٛ٘اٝ اَٚ  عاساز     48ْٚ %( ٚ اظ ٕ٘ٛ٘اٝ ز 84)ٔعبزَ ٝپطؾكاٙب

پطؾكاٙبٔٝ ا٘زابْ    332%( ثطٌكت زازٜ قس٘س. زض ٟ٘بیت  زعیٝ  حّيُ ثط ضٚی 68)ٔعبزَ پطؾكٙبٔٝ

 .ٌطفت

 پصٍّػ اثسارة( 

 . زض پػٚٞف حبضط اظ پطؾكٙبٔٝ ٞبی ظیط رٟت ا٘ساظٜ ٌيطی ٔتغيطٞبی  حميك اؾتفبزٜ قس

راٛ  . ثطای ؾٙزف راٛ ایٕٙای زض پاػٚٞف حبضاط اظ پطؾكاٙبٔٝ      2ایوٌي خَ پرظؽٌبهِ-1

 5پبؾاد ٞاب ضٚی ٔميابؼ     ٔابزٜ زاضز.  6( اؾتفبزٜ قس. ایٗ پطؾكٙبٔٝ 2008) 3ایٕٙی ٞبٖ ٚ ٔٛضفی

ٚ ٕ٘اطٜ ثابلا ط ٘كابٍ٘ط راٛ      (5وبٔلا ٔٛافمٓ;ٚ  1;وبٔلاً ٔربِفٓ)زضرٝ ای ِيىطت ٔكرم ٔی قٛ٘س

. ٕٝ ٚ  ٙريٓ قاسٜ اؾات  ایٕٗ  ط اؾت. ایٗ پطؾكٙبٔٝ اِٚيٗ ثبض ثطای اؾتفبزٜ زض پػٚٞف حبضط  طر

زض  ٔحبؾجٝ وطز٘اس. 92/0 ب  84/0یٗ پطؾكٙبٔٝ ضا ثيٗ ( ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ا2008)ٞبٖ ٚ ٔٛضفی

                                                 
1 Stratified random sampling 

2 Safety Climate Questioner 

3 Hahn & Murphy 
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 ٔحبؾجٝ قاس 87/0فبزٜ اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ ٙبٔٝ ثب اؾتف حبضط ٘يع ضطیت پبیبیی ایٗ پطؾكپػٚٞ

 (.>01/0p)ثٝ زؾت آٔس 68/0ثب یه ؾٛاَ وّی  ٚ ضطیت اعتجبض اظ ططیك ٕٞجؿتٝ وطزٖ

ایاٗ آظٔاٖٛ فاطْ وٛ ابٜ قاسٜ ی      . 1تدذیذًظر ؼذُ پٌح عبهلي ؼخصیت ًئَهقیبض -2

(  سٚیٗ 1985)2( اؾت وٝ  ٛؾط ٔه وطی ٚ وبؾتبNEO)پطؾكٙبٔٝ  زسیس٘رط قسٜ قرهيت ٘ئٛ

زٜ اؾاتفبزٜ زض  ( آٔاب 1378) ٛؾط حك قاٙبؼ  ؾٛاَ زاضز ٚ اِٚيٗ ثبض 60اؾت. ایٗ پطؾكٙبٔٝ  قسٜ

ثعس انّی قرهايت واٝ زض    5قرهيت ثٝ وبض ٔی ضٚز.  ٚ ثطای ؾٙزف پٙچ عبُٔظثبٖ فبضؾی قسٜ 

ٝ    E)4(، ثطٖٚ ٌطایای N)3ضٚاٖ ٘ػ٘سی ،ایٗ آظٖٔٛ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی ٌيطز  5(، ثابظ ثاٛزٖ ثاٝ  زطثا

(O)6،  ٛافك رٛیی (A)ٖ7، ثبٚرساٖ ثٛز(Cٞؿتٙس. ٞط یه اظ ٚیػٌی ٞبی )    ٖٛٔصوٛض زض ایاٗ آظٔا

. ٘حٜٛ پبؾرٍٛیی ثٝ ٌٛ٘ٝ ای اؾت واٝ پبؾاد ٞاب ضٚی    ٔٛضز ا٘ساظٜ ٌيطی لطاض ٔی ٌيط٘سٔبزٜ  12ثب 

 12ٚراسا٘ی ثاٛزٖ اظ   زضرٝ ای ِيىطت ا٘تربة ٔی قٛ٘س. زض پػٚٞف حبضط ثاطای ؾاٙزف    5طيف 

( ایااٗ پطؾكااٙبٔٝ وااٝ ٔطثااٛط ثااٝ 60 -55 -50 -45 -40 -35 30 -25 -20 -15 -10 -5ٔاابزٜ )

(، ضاطیت  2004)ی ٚ وبؾاتب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔاه ٌاط  ٚیػٌی قرهيتی ٚرسا٘ی ثٛزٖ ٔی ثبقس 

ضاطیت پبیابیی ایاٗ ٔميابؼ زض      ٌعاضـ وطزٜ ا٘اس.  79/0پبیبیی ٚرسا٘ی ثٛزٖ ضا اظ ضٚـ ثبظ آظٔبیی 

ثٝ زؾت آٔاسٜ اؾات ٚ ضاطیت اعتجابض آٖ اظ      86/0پػٚٞف حبضط ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ 

 (.>01/0p)ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت 61/0ٕجؿتٝ وطزٖ ثب یه ؾٛاَ وّی ططیك ٞ

پطؾكاٙبٔٝ   ایٕٙیثطای ؾٙزف اٍ٘يعـ زض پػٚٞف حبضط . 8رظؽٌبهِ اًگیسغ ایوٌيپ-3

. ٔابزٜ زاضز  6 . ایاٗ ٔميابؼ  ( ٔٛضز اؾتفبزٜ لاطاض ٌطفات   2010) 9ٚیٙسوٛٔبض ٚ ثبؾی ایٕٙیاٍ٘يعـ 

)وابٔلاً ٔٛافاك( ثاٝ ناٛضت ِيىط ای      5)وبٔلاً ٔربِف(  ب 1اظ ٌعیٙٝزضرٝ ای  5ضٚی ٔميبؼ پبؾد ٞب 

ٚ ٕ٘طٜ ثبلا  ط زض ایٗ ٔميبؼ ٘كبٖ زٞٙسٜ اٍ٘يعـ ایٕٙی ثبلا ط اؾت. ایٗ پطؾكٙبٔٝ  ٘س ط يت یبفتٝ ا

( 2010)ٚیٙاسوٛٔبض ٚ ثبؾای   .اِٚيٗ ثبض ثطای اؾتفبزٜ زض پػٚٞف حبضط  طرٕٝ ٚ  ٙريٓ قاسٜ اؾات  

ٌعاضـ واطزٜ ا٘اس. زض پاػٚٞف حبضاط ضاطیت       72/0پبیبیی آٖ ضا ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ 

ٚ ضاطیت اعتجابض آٖ اظ ططیاك     ٔحبؾاجٝ قاسٜ   88/0ِفبی وطٚ٘جبخ پطؾف ٘بٔٝ اظ ضٚـ آ پبیبیی ایٗ

 (.>01/0p)ثٝ زؾت آٔس 61/0ثب یه ؾٛاَ وّی  ٕٞجؿتٝ وطزٖ
                                                 

1 NEO PI-R Questioner 

2 Mc Care & Costa 

3 neuroticism 

4 extraversion 

5 openness 

6 agreeableness 

7 conscientiousness 

8 Safety Motivation Questioner 

9 Vindkumar & Bhasi 
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ثطای ؾاٙزف عّٕىاطز ایٕٙای زض پاػٚٞف حبضاط اظ یاه       . 1پرظؽٌبهِ عولكرد ایوٌي-4

ثاب ا٘اسوی    (2003)2ِيًٛ٘ فيّيپ ٚ ،پبیٝ پطؾكٙبٔٝ عّٕىطز ایٕٙی ؾيٛ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ثط

ضای زٚ ٌٛیٝ اؾت وٝ ٘طخ حٛازث ٚ ٔيعاٖ زضٌيط  غييطات ٚ ثبظ٘ٛیؿی اؾتفبزٜ قس. ایٗ پطؾكٙبٔٝ زا

زضراٝ ثٙاسی    ثبض یب ثيكاتط  5 ب  ٌعیٙٝ اظ ٞطٌع 6ٞب ضٚی  ٟب ضا ٔی ؾٙزس. پبؾدقسٖ وبضوٙبٖ زض آ٘

ٕ٘اطٜ ثابلا ط زض ایاٗ ٔميابؼ     ٚ  قاسٜ ٔٝ ثٝ نٛضت ٔعىاٛؼ ٔحبؾاجٝ   قسٜ ا٘س. ؾٛالات ایٗ پطؾكٙب

ٖ     عّٕىطز ایٕٙی ثبلا ط ٚ حٛازث وٕتا  ( ضاطیت آِفابی   2002)ط ضا ٘كابٖ ٔای زٞاس. ؾايٛ ٚ ٕٞىابضا

ٌاعاضـ واطزٜ ا٘اس. زض پاػٚٞف حبضاط ضاطیت        82/0 ب  61/0وطٚ٘جبخ ضا ثطای پطؾكٙبٔٝ ذٛز ثيٗ 

ت ٚ ضطیت اعتجبض آٖ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾ 67/0پبیبیی ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ 

   (.>01/0p)ٔحبؾجٝ قس 63/0ٛلات ثب ؾٛاَ وّی ثب اؾتفبزٜ اظ ٕٞجؿتٍی ؾ

 ج( رٍغ تدسیِ ٍ تحلیل دادُ ّب

جؿتٍی ٞبی مسٔب ی ٔرتّف)یعٙی، ٔيبٍ٘يٗ، ا٘حطاف ٔعيبض، ٕٞ حّيُ زازٜ ٞب ثب  حّيُ ٞبی ٔ

ٌطزیس. ؾپؽ  حّيُ ٞابی  ٔط جٝ نفط پيطؾٖٛ( رٟت وؿت یه ثيٙف اِٚيٝ ٘ؿجت ثٝ زازٜ ٞب آغبظ 

( SEM) 3پينيسٜ  ط ثطای اضظیبثی ثطاظ٘سٌی اٍِٛی پيكٟٙبزی اظ ططیك اٍِٛیبثی ٔعبزلات ؾابذتبضی 

ا٘زابْ قاس. رٟات آظٔاٛزٖ احطٞابی غياط        SPSS  ٚ16 AMOS 17ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض ٞبی

ت. رٟات  عيايٗ   ( ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفا 1986)4ٔؿتميٓ زض اٍِٛی پيكٟٙبزی ضٚـ ثبضٖٚ ٚ وٙی

وفبیت ثطاظـ اٍِٛی پيكٟٙبزی ثب زازٜ ٞب  طويجی اظ قبذم ٞابی ثطاظ٘اسٌی ثاٝ قاطح ظیاط ٔاٛضز       

)٘ؿجت ٔزصٚض وبی  5( قبذم ٞٙزبض قسٜ ٔزصٚض وبی2(ٔمساض ٔزصٚض وبی 1اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٙس: 

 ـ  3وبی ثط زضربت آظازی(  ( قابذم ٘يىاٛیی ثاطاظـ  عاسیُ     4( GFI) 6( قابذم ٘يىاٛیی ثاطاظ

( CFI) 9(قابذم ثطاظ٘اسٌی  طجيمای   6( NFI) 8( قبذم ثطاظ٘سٌی ٞٙزبض قس5ٜ( AGFI)7یبفتٝ

( رصض ٔيبٍ٘يٗ ٔزصٚضات 9( ٚ TLI) 11ِٛیؽ-(قبذم  ٛوط8( IFI)10(قبذم ثطاظ٘سٌی افعایكی7

 .(1386(. )ثٝ ٘مُ اظ اضقسی، RMSEA) 12ذطبی

                                                 
1 Safety Performance Questioner 

2 Siu, Phillips & Leung 

3 Structural Equation Modelling 

4   Baron & Kenny 

5 normed χ2 measure 

6 goodness- of- fit index 

7 adjusted goodness- of- fit index 

8 normed fit index 

9 comparative fit index 

10 incremental fit index 

11 Tuckler- lewis index 

12 root- mean- square error of apprximation 
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 :د( یبفتِ ّبي پصٍّػ

يكاٟٙبزی ٔاٛضز ثطضؾای لاطاض ٌطفات.      ٔتغيط زض اٍِٛی پ 4زض ایٗ پػٚٞف زض ٔزٕٛع ضٚاثط 

یبفتٝ ٞبی  ٛنيفی ٔطثٛط ثٝ ٔيبٍ٘يٗ، ا٘حطاف ٔعيبض، وٕتطیٗ ٚ ثيكتطیٗ ٕ٘طٜ ٞبی  1رسَٚ قٕبضٜ

٘كابٖ  ضطایت ٕٞجؿتٍی ٔتغيطٞبی اٍِاٛ ضا   2ٞبی ٔطبِعٝ ٚ رسَٚ قٕبضٜ ی ٔتغيطافطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ضا ضٚ

 ٔی زٞس.
 ػ ثراي کل آزهَدًي ّب. یبفتِ ّبي تَصیفي هرثَط ثِ هتغیرّبي پص1ّخذٍل

 حذاکثر ًورات حذاقل ًورات اًحراف هعیبر هیبًگیي 

 30 6 703/4 37/23 رٛ ایٕٙی

 60 28 577/5 97/51 ٚرسا٘ی ثٛزٖ

 30 14 411/2 57/28 اٍ٘يعـ ایٕٙی

 12 4 177/1 51/11 عّٕىطز ایٕٙی

332N= 
 . هبتریط ضرایت ّوجعتگي هتغیرّبي الگ2َخذٍل 

 عولكرد ایوٌي اًگیسغ ایوٌي ثَدى  ٍخذاًي  خَ ایوٌي 

     رٛ ایٕٙی

    38/0** ٚرسا٘ی ثٛزٖ

   56/0** 29/0** اٍ٘يعـ ایٕٙی

  281/0* 175/0* 2/0* عّٕىطز ایٕٙی

01/0*p< ٚ001/0 **p< 

 

  الگَیبثي هعبدلات ظبختبري

س اضظیبثی ثطاظ٘سٌی اٍِٛی پيكٟٙبزی ثط اؾبؼ ؾٙزٝ ٞبی ثطاظ٘سٌی وٝ لجلاً ثٝ آٖ ٞب اقبضٜ ق

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ ا٘س.   3ٌطزیس. ٔمبزیط قبذم ٞبی ثطاظ٘سٌی اٍِٛی پيكٟٙبزی زض رسَٚ قٕبضٜ 
 . ثرازغ الگَي پیؽٌْبدي ثر اظبض ؼبخص ّبي ثرازًذگي3خذٍل 

 2
χ dƒ dƒ ⁄2

χ GFI TLI IFI NFI RMSEA 

 06/0 96/0 97/0 96/0 98/0 505/1 2 01/3 اٍِٛی پيكٟٙبزی

 

٘كبٖ ٔی زٞٙس اٍِٛ اظ ثطاظ٘سٌی ذٛثی ثطذاٛضزاض اؾات. ثاٝ     3ربت رسَٚ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔٙسض

 2ایٗ  ط يت فطضيٝ اَٚ ٔجٙی ثط ثطاظـ اٍِٛی پيكٟٙبزی ثب زازٜ ٞب  ب يس ٔی ٌطزز. قاىُ قإبضٜ   

 ٔؿيطٞب ٚ ضطایت اؾتب٘ساضز آٖ ٞب ضا زض اٍِٛی پيكٟٙبزی ٘كبٖ ٔی زٞس.
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01/0*p< ٚ001/0 **p< 
 . ضرایت هعیر در الگَي پیؽٌْبدي پصٍّػ حبضر2ؼكل

 

ٚ ٘كبٖ ٔی زٞاس فطضايٝ    بْ ٔؿيطٞب زض ؾطٛح ثبلا ٔی ثبقس، حبوی اظ ٔعٙی زاضی  2ٕقىُ 

 يس ٔی قٛ٘س.پػٚٞف حبضط  بی 6، 5، 4، 3، 2ٞبی

( ٚ ثطضؾای اٍِٛٞابی   1986ٞط یه اظ ضٚاثاط ٚاؾاطٝ ای ثاب اؾاتفبزٜ اظ ضٚـ ثابضٖٚ ٚ وٙای)      

٘كابٖ زازٜ قاس    2آظٔٛزٜ قس٘س. ضٚاثط زٚ ٔتغيطی ثيٗ ٔتغيطٞب ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض راسَٚ  ضٌطؾيٛ٘ی 

٘كبٖ اظ ٕٞجؿتٍی ٔعٙی زاض ثيٗ آٖ ٞب زاضز ٚ ایٗ ضٚاثط پيف ٘يبظٞبی اؾبؾی ٔٛضز ٘راط ثابضٖٚ ٚ   

                   ٘تاابیذ ٔطثااٛط ثااٝ ٔؿاايط ٚاؾااطٝ ای    4( ضا ثااطآٚضزٜ ٔاای ؾاابظ٘س. رااسَٚ قاإبضٜ   1986وٙاای )

 ایٕٙی            اٍ٘يعـ ایٕٙی            عّٕىطز ایٕٙی ضا ٘كبٖ ٔی زٞس. رٛ

 
 . ضرایت رگرظیًَي خَ ایوٌي ، اًگیسغ ایوٌي ٍ عولكرد ایوٌي4خذٍل

 هذل
  ضرایت اظتبًذارد ضرایت غیر اظتبًذارد

t 

 

 

 ظطح هعٌي داري

 B خطبي اظتبًذارد β 

 000/0 392/10  325/0 375/3 )حبثت(

 01/0 786/2 2/0 014/0 038/0 ایٕٙیرٛ 

 

 000/0 118/5  769/0 937/3 )حبثت(

 153/0 430/2 079/0 014/0 035/0 رٛ ایٕٙی

 001/0 805/0 22/0 028/0 022/0 اٍ٘يعـ ایٕٙی

 هتغیر ٍاثعتِ: عولكرد ایوٌي

 يمنيجو ا

 وجداني بودن

 عملكرد ايمني انگيزش ايمني

*
71/

0 
**

52/

0 

*
72/

0 

 

**
57/

0 

**
25/0 
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ثٝ يط عّٕىطز ایٕٙی ظٔب٘ی وٝ رٛ ایٕٙی ثٝ عٙٛاٖ  ٟٙب پيف ثيٗ ٔتغ ٘كبٖ ٔی زٞس 4رسَٚ 

ٔعٙای زاض اؾات. أاب     01/0ضطیت ٔؿيط رٛ ایٕٙای ثاٝ عّٕىاطز ایٕٙای زض ؾاطح       وبض ضفتٝ اؾت،

ٍٞٙبٔی وٝ رٛ ایٕٙی ٚ اٍ٘يعـ ایٕٙی ٞط زٚ، ٕٞعٔبٖ ثاٝ عٙاٛاٖ ٔتغيطٞابی پايف ثايٗ عّٕىاطز       

ایٕٙی زض ٔعبزِٝ ضٌطؾيٖٛ لطاض ٔی ٌيط٘س، ٔمساض ضطیت ضٌطؾيٖٛ ٔتغيط پيف ثيٗ اَٚ )رٛ ایٕٙی( 

وبٞف ٔی یبثس وٝ زیٍط ٔعٙبزاض ٕ٘ی ثبقس. ایٗ حبِت احط ٚاؾطٝ ای وبُٔ اٍ٘ياعـ ایٕٙای    ثٝ حسی

  ب يس ٔی قٛز. 7ضا زض ایٗ ضاثطٝ ٘كبٖ ٔی زٞس. ٚ فطضيٝ 

٘تاابیذ ٔطثااٛط ثااٝ ٔؿاايط ٚاؾااطٝ ای ٚرااسا٘ی ثااٛزٖ           اٍ٘يااعـ ایٕٙاای                5رااسَٚ قاإبضٜ 

 عّٕىطز ایٕٙی ضا ٘كبٖ ٔی زٞس.
 . ضرایت رگرظیَى ٍخذاًي ثَدى ، اًگیسغ ایوٌي ٍ عولكرد ایوٌي5لخذٍ

 هذل
  ضرایت اظتبًذارد ضرایت غیر اظتبًذارد

t 
 

 

 هعٌي داري

 B خطبي اظتبًذارد β 

 000/0 530/5  606/0 350/3 )حبثت(

 01/0 431/1 175/0 012/0 17/0 ٚرسا٘ی ثٛزٖ

 000/0 806/4  796/0 827/3 )حبثت(

 508/0 663/0 044/0 014/0 009/0 ٛزٖٚرسا٘ی ث

 001/0 924/0 22/0 032/0 030/0 اٍ٘يعـ ایٕٙی

 هتغیر ٍاثعتِ: عولكرد ایوٌي

٘كبٖ ٔی زٞٙس، ٚلتی ٚرسا٘ی ثٛزٖ ثٝ عٙاٛاٖ  ٟٙاب پايف     5ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔٙسضربت رسَٚ  

ٕٙی  زض ؾطح ضطیت ٔؿيط ٚرسا٘ی ثٛزٖ ثٝ عّٕىطز ای ،ثيٗ ٔتغيط عّٕىطز ایٕٙی ثٝ وبض ضفتٝ اؾت

وٝ ٔتغيط اٍ٘يعـ ایٕٙی ثٝ عٙٛاٖ ٔتغيط پيف ثيٗ زْٚ ثٝ ٔتغياط   ٔعٙی زاض اؾت. أب ٍٞٙبٔی 01/0

)ٚرسا٘ی ثاٛزٖ( وابٞف   ؾيٖٛ ٔتغيط پيف ثيٗ اَٚٔمساض ضطیت ضٌط ،ٚرسا٘ی ثٛزٖ اضبفٝ ٔی ٌطزز

ایاٗ ضاثطاٝ   ضا زض ٔی یبثس ٚ زیٍط ٔعٙی زاض ٕ٘ی ثبقس. ایٗ حبِت احط ٚاؾطٝ ای وبُٔ اٍ٘يعـ ایٕٙی 

ٚ اظ آ٘زبیی وٝ اٍ٘يعـ ایٕٙی ایٗ ضاثطٝ ضا ثٝ طٛض وبُٔ ٔيب٘زی ٌطی ٔی وٙس  ٔٛضز  ب يس لطاض زازٜ

 .فطضيٝ ٞكتٓ  ب يس ٔی قٛز

 ثحث ٍ ًتیدِ گیري

ایٗ پػٚٞف ثب ٞسف  عييٗ احط ٔؿتميٓ ٚ غيط ٔؿتميٓ رٛ ایٕٙی ٚ ٚرسا٘ی ثٛزٖ ثاط عّٕىاطز   

ایٕٙی ا٘زبْ ٌطفت. اٍِٛی پيكٟٙبزی زض پاػٚٞف حبضاط ذلاناٝ ای    ایٕٙی ثب ٔيب٘زيٍطی اٍ٘يعـ 

ٔٙبؾت اظ پيكيٙٝ پػٚٞكی ٔطثٛطٝ ضا فطاٞٓ آٚضزٜ اؾت وٝ ٔی  ٛا٘س ثٝ عٙٛاٖ اثعاضی ٔٙبؾت ثاطای  

 حميمبت آ ی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌيطز. یبفتٝ ٞب ٚ ٘تبیذ پػٚٞف حبضط ٘كبٖ ٔی زٞٙس وٝ رٛ ایٕٙی 
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ٞبی ظیبزی ٕٞؿبٖ ٔی ثبقاس  ت ٚ ٔؿتميٓ زاضز. ایٗ یبفتٝ ثب ٘تبیذ پػٚٞف ثط عّٕىطز ایٕٙی احط ٔخج

(. ٚراٛز   2006؛  والاضن، 2006؛ ٌيطیفيٗ ٚ ٘يُ 2008؛ ٘يّؿٖٛ ٚ زیٍطاٖ،  2008ٚٚ ،چٗ ٚ ِی، )

ضاثطٝ ٔيبٖ رٛ ایٕٙی ٚ عّٕىطز ایٕٙی قبٞسی ثط ایٗ ٔٛضٛع اؾت وٝ ثطای افعایف عّٕىطز ایٕٙی، 

إٞيت ثؿيبض اؾت ٚ  ٟٙب  زٟيعات ٚ لٛا٘يٗ ٘ٛقتٝ قسٜ ٚ آٔٛظـ ٕ٘ی  ٛا٘ٙاس   اض مب رٛ ایٕٙی حب ع

وٝ ثؿيبضی اظ عٛأُ  كىيُ زٞٙسٜ ی رٛ ایٕٙی ثٝ  ٔٛرت انلاح ضفتبضٞبی ایٕٙی قٛ٘س، اظ آ٘زبیی

ضعبیت ٔؿب ُ ایٕٙی ضا یاه اضظـ  ٔسیطیت ثطٔی ٌطزز، وبضوٙبٖ ثبیس ثٝ ایٗ ٘تيزٝ ثطؾٙس وٝ ٔسیط، 

زا٘س ٚ ثٝ ا٘زبْ زازٖ وبضٞب ثٝ ؾجه ایٕٗ اضد ٔی ٟ٘س. اظ ؾٛی زیٍط ٔاسیط ٔای ثبیؿات ضٚاثاط     ٔی 

( ثطای  جييٗ ایٗ  بحيط اظ ٘رطیاٝ  جابزَ   1999ٔطّٛثی ثب وبضوٙبٖ زاقتٝ ثبقس. ٞبفٕٗ ٚ ٔٛضٌؿٖٛ )

ٕ  .ارتٕبعی اؾتفبزٜ وطز٘س ٙای  طجك ایٗ ٘رطیٝ وبضوٙبٖ ذٛز ضا ّٔعْ ٔی زا٘ٙس زض نٛض ی وٝ راٛ ای

ٚ ایاٗ وابض ضا اظ ططیاك زاقاتٗ عّٕىاطز ایٕٙای        ، آٖ ضا رجطاٖ وطزٜٔخجتی اظ ؾبظٔبٖ ازضان وٙٙس

ثبلا طی ٘كبٖ ٔی زٞٙس. ٔطبِعٝ حبضط ٕٞنٙيٗ ٘كبٖ زاز وٝ ٚرسا٘ی ثٛزٖ احط ٔخجات ٔؿاتميٓ ثاط    

 ٗ ؛ پٛؾتّؿاٛایتی ٚ  2011آ٘تٛ٘ی، ٘تيزاٝ ثاب ٘تابیذ پاػٚٞف ٞابی ظیابزی)       عّٕىطز ایٕٙی زاضز. ایا

(  ٕٞؿابٖ اؾات.   2003، 1؛ وطایًٙ ٚالاؼ، ٚزا٘اٛٚیچ 2005؛ ولاضن ٚ ضٚثط ؿٖٛ، 2009ىبضاٖ، ٕٞ

افطازی وٝ اظ ٘راط ٚیػٌای قرهايتی ٚراسا٘ی ثاٛزٖ زض ؾاطح ثابلایی لاطاض زاض٘اس ثاب ضٚـ ٞابی            

آ٘ابٖ   اٖ، ٞسفٕٙاس، ثاب اضازٜ ٚ ٔهإٓ اؾات.    ٞسفٕٙسا٘ٝ، اٞساف وّی ضا ز٘جبَ ٔی وٙٙس. فطز ثب ٚراس 

 ، ٚلت قٙبؼ ٚ لبثُ اعتٕبز ٞؿتٙس. ایٗ افطاز  ٕبیُ ثبلایی ثطای وؿت ٔٛفميت زاض٘اس، افطازی زليك

٘بٔيسٜ ا٘س. زض ٘تيزٝ افاطاز   " ٕبیُ ثٝ ٔٛفميت"( آٖ ضا 1981)ثٝ طٛضی وٝ زیٍٕٗ ٚ  بوٛٔٛ ٛچٛن

ٝ    ٚرساٖ ثٝ طٛض زليك ذٛز ضا ّٔعْ ثٝ ضعبیت لٛثب زض ٚ ؾاعی   ا٘يٗ ٚ ذط ٔكای ٞابی ایٕٙای زا٘ؿات

ٚ ثٝ ذبطط  ٕبیاُ آٖ ٞاب ثاٝ ٔٛفميات ؾاعی ٔای وٙٙاس         زاض٘سٔؿب ُ ٔط جط ثٝ ایٕٙی ض ٔكطوت ز

ثيكتطیٗ عّٕىطز ایٕٙی ٕٔىٗ ضا زاقتٝ ثبقٙس. ثٙبثطایٗ ؾبظٔبٖ ٔی  ٛا٘س ثب ٌعیٙف وبضوٙبٖ ثب ایاٗ  

س ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ لجلاٌ ٘كبٖ زازٜ ق ٚیػٌی قرهيتی لسْ ٔخجتی زض رٟت اض مبی ایٕٙی ثطزاقتٝ ثبقس.

ایٗ  خجت ٔؿتميٓ ثط عّٕىطز ایٕٙی زاضز.وٝ اٍ٘يعـ ایٕٙی احط ٔ ٝ ٞبی پػٚٞف حبضط ٘كبٖ زازیبفت

قتٝ زض ایٗ ضاثطٝ ٕٞؿبٖ ٔای ثبقاس. پاػٚٞف ٞابیی ٔخاُ وٛٔابض ٚ       یبفتٝ ثب ٘تبیذ پػٚٞف ٞبی ٌص

(، ٘يااُ ٚ 2006(، ٌيااطیفيٗ ٚ ٘يااُ)2009) 2، ٚالاؼ ٚ ثااٛضن(، وطیؿااتيٗ، ثطازِاای2010ثبؾاای)

ٝ  ی وٙاس ٔ بٖيث( 1955)طیٔب. (2002)ٌطیفيٗ ٗ  یثاطا  وا  ٚ عٜيا اٍ٘ ٚراٛز  ٔطّاٛة،  عّٕىاطز  زاقات

ْ  یعجابض   ثٝ. ٞؿتٙس بظي٘ ٔٛضز ،یعّٕىطز ٙٝيظٔ آٖ زض ی ٛإ٘ٙس ٗيٕٞنٙ   ٛا٘ٙاس  یٔا  یظٔاب٘  ٔاطز

ُ  ؛2006 اؾپىتٛض،)ثبقٙس زاقتٝ ضا لاظْ عـياٍ٘ ٚ یی ٛا٘ب وٝ زٞٙس ا٘زبْ یثرٛث ضا كبٖیوبضٞب  اظ ٘ما

                                                 
1 Craig Wallace & Vodanovich 

2 Christian, Bradley, Wallace & Burk 
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( ؾاٝ  عيايٗ وٙٙاسٜ عّٕىاطز قاغّی ضا      1993) 1. وٕپجُ، ٔه وّٛی، اپّط ٚ ؾابٌط (1386 ،یاضقس

اؾتسلاَ ٔی وٙٙس وٝ ٌٛ٘ابٌٛ٘ی زض عّٕىاطز   ٕپجُ ٚ ٕٞىبضاٖ زا٘ف، ٟٔبضت ٚ اٍ٘يعـ ٔی زا٘ٙس. و

ُ ثٝ ٚؾيّٝ  طويجی اظ ایٗ ؾٝ  ( ثيابٖ ٔای زاض٘اس واٝ     2000)عبُٔ ٔكرم ٔی قٛز. ٌيطیفيٗ ٚ ٘يا

)زا٘ف، ٟٔابضت ٚ اٍ٘ياعـ   ٔخُ  عييٗ وٙٙسٜ ٞبی عّٕىطز قاغّی ایٕٙی   عييٗ وٙٙسٜ ٞبی عّٕىطز

 ،ثبقاس  وبضوٙبٖ( ٔی ثبقٙس. زض ٘تيزٝ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ عّٕىطز قغّی  ابثعی اظ  ٛا٘ابیی ٚ اٍ٘ياعـ ٔای    

چٝ افاطاز ٕٞاٝ ی  زٟياعات     عّٕىطز ایٕٙی ٘يع  بثعی اظ اٍ٘يعـ ایٕٙی ٚ  ٛا٘بیی اؾت. یعٙی چٙبٖ

ا٘زبْ وبضٞب ثٝ ؾجه ایٕٗ ٚ ٟٔبضت لاظْ ضا زاقاتٝ ثبقاٙس ِٚای اٍ٘ياعٜ ی      ایٕٙی ٚ زا٘ف لاظْ ثطای

طز ایٕٙی افاعایف پياسا ٘رٛاٞاس    وبفی ثطای ثٝ وبض ٌيطی ایٗ زا٘ف ٚ ٟٔبضت ضا ٘ساقتٝ ثبقٙس، عّٕى

ٚ ایٗ اٍ٘يعٜ ایٕٙی اؾت وٝ ثبعج ٔی قٛز فطز  زٟيعات ایٕٙی ضا ثاٝ وابض ٌياطز ٚ اظ زا٘اف ٚ      وطز

ا٘زبْ وبضٞب ثٝ ضٚـ ایٕٗ اؾتفبزٜ وٙس ٚ ٔتعبلت آٖ عّٕىطز ایٕٙی افاعایف پياسا   ٟٔبضت ذٛز ثطای 

وٙس. یبفتٝ ٞبی پػٚٞف حبضط ٕٞنٙيٗ ٘كبٖ زاز٘س وٝ رٛ ایٕٙی احط ٔخجات ٔؿاتميٓ ثاط اٍ٘ياعـ     

( ٕٞؿابٖ  2000( ٚ ٌياطیفيٗ ٚ ٘ياُ)  2000بفتٝ ثب ٘تبیذ ٘يُ، ٌطیفيٗ، ٞابضت) ایٕٙی زاضز وٝ ایٗ ی

ازضان وبضوٙبٖ اظ راٛ   ٓ اؾت ثٝ ایٕٙی ثيكتط إٞيت زٞس،وٝ ثط ؾبظٔبٖ حبورٛی  اؾت. ٞطچمسض

وبضوٙبٖ زضن وٙٙس وٝ ٔسیطیت ثٝ ایٕٙی ٚ ؾلأت وبضوٙبٖ إٞيت ٔی زٞس  ،ایٕٙی ٔخجت  ط ثبقس

وبضوٙبٖ ثيكتط ثطای ا٘زبْ وبضٞب ثاٝ ؾاجه    ،ٚ ثٝ ضعبیت لٛا٘يٗ ایٕٙی زض ؾبظٔبٖ اضد ٟ٘بزٜ ٔی قٛز

رٛ ایٕٙی زض ؾبظٔبٖ ٔخجت  ط ثبقس ٚ ثاٝ ایٕٙای    ٝ ٔی قٛ٘س. اظ ططف زیٍط ٞط چمسضٍيرتایٕٗ ثطا٘

ثيكتط إٞيت زازٜ قٛز،  زٟيعات ٚ زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی ٚ ٕٞٝ ی ّٔعٚٔبت ثٝ وابضٌيطی ایٕٙای زض   

ؾبظٔبٖ ثطای وبضوٙبٖ فطاٞٓ ٔی قٛز ٚ زض ٘تيزٝ آٖ وبضوٙبٖ ثطای اؾتفبزٜ اظ ایاٗ أىب٘ابت اٍ٘ياعٜ    

وٝ ٚرسا٘ی ثٛزٖ احط ٔخجت ٔؿاتميٓ ثاط    یبفتٝ ٞبی پػٚٞف حبضط ٘كبٖ زاز يسا ٔی وٙٙس.ثيكتطی پ

( ٕٞؿبٖ ٔی ثبقاس. اٍ٘ياعـ زض احاط زٚ عبٔاُ     2011)یٗ یبفتٝ ثب ٘تبیذ آ٘تٛ٘یاٍ٘يعـ ایٕٙی زاضز. ا

ٚ زض ضاؼ آٖ ٞاب   ثيطٚ٘ی ٚ زضٚ٘ی ایزبز ٔی قٛز، یىای اظ عٛأاُ زضٚ٘ای ٚیػٌای ٞابی قرهايتی      

لياك ٞؿاتٙس ٚ ٔياُ ثاٝ     ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ لجلاً ٌفتٝ قس افطاز ثب ٚراساٖ افاطازی ز   اؾت. ٚرسا٘ی ثٛزٖ

ثٝ زِيُ ایٗ ٚیػٌی قرهيتی وٝ ایاٗ افاطاز زاض٘اس ثاطای ثاٝ وابضٌيطی        اؾت.ٟب ظیبز ٔٛفميت زض آ٘

ثاٝ  ٟاب  ٔيُ ذٛز، ثطاٍ٘يرتٝ ٔای قاٛ٘س. آ٘   اعٕبَ ایٕٗ ٚ ا٘زبْ وبضٞب ثٝ ؾجه ایٕٗ ثطای اضضبی ایٗ

ثطای ثٝ وبضٌطفتٗ زليك لٛا٘يٗ ٚ ٔمطضات ٚ ا٘زبْ زليك ٚظابیف ٔحِٛاٝ اٍ٘ياعٜ زاض٘اس. اظ      طٛض شا ی

ؾٛی زیٍط ایٗ افطاز ثٝ زِيُ ٔتبثعت ثب ذط ٚ ٔكی ٞبی ایٕٙی ٚ عٕاُ ثاط طجاك آٖ ٞاب اظ ؾاٛی      

ٟاب  ذٛز ٘يع ثبعج ایزابز اٍ٘ياعٜ زض آ٘  ؾبظٔبٖ ثبظذٛضز ٔخجت  طی زضیبفت ٔی وٙٙس ٚ ایٗ ثٝ ذٛزی 

یبفتٝ ٞبی پػٚٞف  ٕبَ ٚ ثٝ وبضٌيطی  زٟيعات ایٕٙی ٚ ا٘زبْ وبضٞب ثٝ ؾجه ایٕٗ ٔی قٛز.ثطای اع

                                                 
1 Compbell, Mc cloy, Oppler & Sager 
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عّٕىطز ایٕٙای   طٔخجت ٚ غيط ٔؿتميٓ اظ ططیك اٍ٘يعـ ایٕٙی ث احطرٛ ایٕٙی حبضط ٘كبٖ زاز٘س وٝ 

 ( ٕٞؿابٖ ٔای ثبقاس.   2000)ٌيطیفيٗ ٚ ٘يُ  ( 2000ٚ)٘يُ، ٌطیفيٗ، ٞبضت ایٗ یبفتٝ ثب ٘تبیذ .زاضز
، اٍ٘يعٜ وبضوٙبٖ ثطای زضٌيط قسٖ زض فعبِيت ٞبی ٔطثاٛط  نٝ رٛ ایٕٙی زض ؾبظٔبٖ ٔخجت ثبقسٙب٘چ

ایاٗ وبضوٙابٖ    .ٚ زض ٘تيزاٝ عّٕىاطز ایٕٙای ثابلا ٔای ضٚز      ٚظيفٝ ای افعایف پيسا واطزٜ  ثٝ عّٕىطز

ب ثطای اطبعت اظ لاٛا٘يٗ ٚ زؾاتٛضاِعُٕ ٞا    ،ٕٞنٙيٗ زض نٛض ی وٝ رٛ ایٕٙی ضا ٔخجت ازضان وٙٙس

زض فعبِيت ٞبیی وٝ عّٕىطز ایٕٙی ضا ثبلا ٔی ثط٘س ثيكتط ٔكبضوت ٔی وٙٙس. اظ ثيكتط اٍ٘يعٜ زاض٘س ٚ 

 ثاط  ٚ ٜسطاٍ٘يرتٗ ٘يطٚی ثبِمٜٛ وبضوٙبٖ قٔٛرت ث ،ؾٛی زیٍط وبض وطزٖ زض یه رٛ ایٕٙی ٔطّٛة

یٕٙای  قٛز ٚ عّٕىاطز ا  ؾطوٛة رٛ ٘بٔطّٛة زض وطزٖ وبض احط زض اؾت ٕٔىٗ وبضوٙبٖ اٍ٘يعٜ عىؽ

اٍ٘يعـ ایٕٙای(  ٘كبٖ اظ إٞيت ٔتغيط ٔيب٘زی) ضٚاثط ٚاؾطٝ ای وبُٔ ٞٓ  حت  بحيط لطاض ٔی زٞس.

زاضز. ایٗ یبفتٝ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ رٟت اض مب عّٕىطز ایٕٙی ثيكتط اظ رٛ ایٕٙای ثبیاس ثاٝ اٍ٘ياعـ     

ط ٔؿتميٓ ٔخجت ٚ غي احط یبفتٝ ٞبی پػٚٞف حبضط ٘كبٖ زاز٘س وٝ ٚرسا٘ی ثٛزٖ ایٕٙی  ٛرٝ زاقت.

ٕٞؿابٖ   (2003)ؼایٗ یبفتٝ ثب ٘تبیذ وطایًٙ ٚ ٚالا .عّٕىطز ایٕٙی زاضز طاظ ططیك اٍ٘يعـ ایٕٙی ث

اؾت.  غييط زض فعبِيت ٞبی ٔط جط ثب ایٕٙی ٔی  ٛا٘س ثٝ  فبٚت زض  ٕبیُ وبضوٙبٖ ثاٝ زضٌياط قاسٖ    

ٖ ثاٝ  ٛراٝ ٚ   زض ضفتبضٞبی پطٔربططٜ ٚ  ٛرٝ ثٝ لٛا٘يٗ ٚ ذط ٔكای ٞابی ایٕٙای ٚ  ٕبیاُ ٔاسیطا     

( ٌفتٙس وٝ ایٗ 2000)زازٜ قٛز. اٌطچٝ ٌيطیفيٗ ٚ ٘يُ  كٛیك وبضوٙبٖ ثطای  ٛرٝ ثٝ ایٕٙی ٘ؿجت

عٛأُ زٚضثطز زض ٚالع ضٚی ثبظزٜ ٞبی ایٕٙی اظ ططیك احط ضٚی  عييٗ وٙٙسٜ ٞبی ٘عزیه  ط اظ ضفتبض 

ب٘ی ٚ فطزی ثٝ طاٛض غياط   وبضوٙبٖ احط ٔی ٌصاض٘س. زض ٚالع آٖ ٞب ٔعتمس ثٛز٘س وٝ ٔكرهٝ ٞبی ؾبظٔ

ٔؿتميٓ اظ ططیك  بحيطقبٖ ضٚی زا٘ف ٚ ٟٔبضت ٔٛضز ٘يبظ وبضوٙبٖ ثطای ا٘زابْ زازٖ ٚظبیفكابٖ ثاٝ    

ؾجه ایٕٗ یب اٍ٘يعٜ وبضوٙبٖ ثطای زضٌيط قسٖ زض ایٗ ضفتبضٞبی ایٕٙی، ضٚی ایٕٙی ٔحيط وبض احاط  

فاطاز زض ضفتبضٞابی   ٔی ٌصاض٘س. یعٙای ٚیػٌای قرهايتی ٚراسا٘ی ثاٛزٖ ثبعاج وابٞف زضٌياطی ا        

( 2000یفيٗ ٚ ٘ياُ) پطٔربططٜ ٚ ٕٞنٙيٗ افعایف ٔتبثعت اظ لٛا٘يٗ ٔای قاٛز ٚ ٕٞاب٘طٛض واٝ ٌاط     

ٟب ثبعج افعایف اٍ٘يعـ ایٕٙی ٔی قٛ٘س ٚ اظ ایٗ ططیك ثط عّٕىطز ایٕٙی احط ٔی ٌصاض٘اس.  ٌفتٙس ایٙ

زٞاس واٝ رٟات اض ماب     ایٗ یبفتٝ وٝ احط ٚاؾطٝ ای وبُٔ اٍ٘يعـ ایٕٙی ضا  ب يس ٔی وٙس ٘كبٖ ٔای  

 عّٕىطز ایٕٙی ثيكتط اظ رٛ ایٕٙی ثبیس ثٝ اٍ٘يعـ ایٕٙی  ٛرٝ زاقت.

 هحذٍدیت ّب

ِاصا   ٙعتی زض ٔٙطماٝ اٞاٛاظ ا٘زابْ ٌطفتاٝ اؾات،     ثب  ٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ایٗ پػٚٞف زض یه قطوت نا  -

 زض عٕيٓ ٘تبیذ ثٝ ؾبیط ؾبظٔبٖ ٞب ٚ قطوت ٞب ثبیس رٛا٘ت احتيبط ضعبیت قٛز.

ِعٝ حبضط ٚ ٘ٝ اؾتفبزٜ اظ اٍِٛیبثی ٔعبزلات ؾبذتبضی عّيت ضا ثٝ احجبت ٕ٘ای ضؾاب٘ٙس.   ٘ٝ ططح ٔطب -

( ثب ٚرٛز ایٙىٝ اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز اٍِٛیبثی ٔعبزلات ؾبذتبضی 1988)ز آ٘سضؾٖٛ ٚ ٌٚطثيًٙثٝ اعتمب
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  ٛا٘بیی ثٝ زؾت زازٖ اؾتٙجبط ٞبی عّی ضا فطاٞٓ ٔی آٚضز، أب زض ایٗ ذهٛل رب٘ت احتيابط ثبیاس  

 ضعبیت قٛز. ا٘زبْ پػٚٞف ٞبی طِٛی أىبٖ اؾتٙجبط عّيت ضا فطاٞٓ ٔی ؾبظز.

٘تبیذ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ایٗ ٔطبِعٝ ٘ٝ فمط ٔحسٚز ثٝ ؾبظٔبٖ ٔٛضز پػٚٞف ٚ ٘ٝ ِعٚٔبً  عٕيٓ پاصیط   -

اظٟابض ٔای     (1988ثطای  ٕبٔی ؾبظٔبٖ ٞب ثب ٚیػٌی ٞبی ٔتفبٚت ٔی ثبقٙس. آ٘سضؾٖٛ ٚ ٌطثيٙاً ) 

ٝ یه اٍِٛی ٔعيٗ ٔی  ٛا٘س زاضای ثطاظـ ذٛثی ثب زازٜ ٞب ثبقاس أاب ٕٔىاٗ اؾات اٍِاٛ      زاض٘س، ٌطچ

 ٞبی زیٍطی ٘يع ٚرٛز زاقتٝ ثبقٙس وٝ زاضای ثطاظقی ثطاثط٘س.

 پیؽٌْبدات کبرثردي

ٚرٛز ضاثطٝ آقىبض ٔيبٖ رٛ ایٕٙی ٚ عّٕىطز ایٕٙی زض پػٚٞف حبضط قبٞسی ثط ایٗ ٔؿبِٝ اؾات   -

ایٕٙی ثبیس ثٝ رٛ ایٕٗ  ٛرٝ وطز. لاظْ اؾت وٝ ؾيبؾت ٌاصاضی ٔاسیطیت    وٝ ثطای اض مبی عّٕىطز

زض لجبَ ایٕٙی،  عٟس ٔسیطیت ثٝ ایٕٙی ٚ غيطٜ، ٍٕٞی ثٝ قىّی ثبقٙس وٝ زض وبضٔٙاس یاه ٍ٘اطـ    

ٔخجت ایزبز وٙٙس. ٞٓ چٙيٗ اضظقيبثی زليك ٚ ٔؿتٕط عّٕىطز ایٕٙی وبضوٙابٖ اظ ططیاك ٔرتّاف ٚ    

 ٛا٘س زض ٞٛقيبضی آٖ ٞب ٘ؿجت ثاٝ ٔؿاب ُ  ابحيط ٌاصاض ثبقاس ٚ آٖ ٞاب ضا       زازٖ ثبظذٛضز ثٝ آٟ٘ب ٔی 

  طغيت وٙس وٝ ضاٞىبضٞبی افعایف عّٕىطز ایٕٙی ضا ثٝ وبض ٌيط٘س.

ثب  ٛرٝ ثٝ یبفتٝ ٞبی پػٚٞف حبضط زض اض جبط ثب ضاثطٝ ٚیػٌی قرهيتی ٚرسا٘ی ثٛزٖ ثب اٍ٘يعـ  -

ایٗ ٚیػٌی ضا زض ؾطح ثبلا طی زاض٘اس ثاٝ اض مابی    ٚ عّٕىطز ایٕٙی ٔی  ٛاٖ ثب ٌعیٙف وبضوٙب٘ی وٝ 

 ایٕٙی زض وبض وٕه وطز.

ثط اؾبؼ ضاثطٝ ثٝ زؾت آٔسٜ اٍ٘يعـ ایٕٙی ٚ ضفتبضٞبی ایٕٗ پيكٟٙبز ٔی قٛز ثاب آٔاٛظـ،   

ٟب زض  هإيٓ ٌياطی ٞابی    اطلاعبت ثب آٖ ٞب، زذبِت زازٖ آ٘ایزبز اض جبط ٔخجت ثب وبضٌطاٖ، ٔجبزِٝ 

اظ آٖ ٞب حؽ ٔبِىيت زض وبضٔٙاساٖ ایزابز واطز ٚ اظ ایاٗ ططیاك ثبعاج        ٔطثٛط ٚ ذٛاؾتٗ ضاٜ حُ

افعایف اٍ٘يعـ ایٕٙی زض آٖ ٞب، افعایف ضفتبضٞبی ایٕٗ ٚ اض مبی رٛ ایٕٙای ٚ فطٞٙاً ایٕٙای زض    

ؾبظٔبٖ قس. ٞٓ چٙيٗ زض ٘رط ٌطفتٗ یه  مٛیت ثٝ ٞط ٘ٛع ثؿتٝ ثٝ  ٛاٖ ؾابظٔبٖ ثاطای وبضوٙاب٘ی    

حبزحٝ ای ٘سیسٜ ا٘س ٚ زضٌيط زض ٞيچ حبزحٝ ای ٞٓ ٘جٛزٜ ا٘س ٚ ذط وٝ طی زٚضٜ ٞبی ٔكرم ٞيچ 

ٚ ٔكی ٞبی ایٕٙی ضا ثٝ وبض ٌطفتٝ ا٘س ٚ لاٛا٘يٗ ضا ضعبیات واطزٜ ا٘اس ٚ ٘ياع  كاىيُ رّؿاٝ ای ثاب         

وبضوٙبٖ حبزحٝ زیسٜ ثطای رٛیب قسٖ زِيُ حبزحٝ ٚ ٔكاىلات وابضی وبضٔٙاس ٔای  ٛا٘اس زض ایزابز       

 .حط ثبقس ٚ ثبعج اض مبی عّٕىطز ایٕٙی قٛزاٍ٘يعٜ ایٕٙی زض وبضوٙبٖ ٔٛ
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