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های شخصیتی و عملکرد ی بیه ویژگیای عزت وفس در رابطهوقش واسطه
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 چکیذه
ٞبی قرصیتی ٚ فّٕىطز ی ثیٗ ٚیػٌیای فعت ٘فؽ زض ضاثغٝٞسف ایٗ ٔمبِٝ، ثطضؾی  ٘مف ٚاؾغٝ

ثبقس. ربٔقٝ اؾت. ضٚـ پػٚٞف، تٛصیفی ٚ اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿتٍی ٔیقغّی زثیطاٖ قٟط ٔطٚزقت 

ی قیٜٛ٘فط ثب اؾتفبزٜ اظ  335ٞب تقساز  آٔبضی تٕبٔی زثیطاٖ قٟط ٔطٚزقت اؾت وٝ اظ ثیٗ آٖ

ٞبی ی ٚیػٌیآٚضی اعلافبت اظ ؾٝ پطؾكٙبٔٝرٟت رٕـ. ای ا٘تربة قس٘سٌیطی ذٛقٕٝ٘ٛ٘ٝ

ىطز قغّی پبتطؾٖٛ اؾتفبزٜ ٌطزیس. تزعیٝ ٚ تحّیُ فعت ٘فؽ وٛپطاؾٕیت ٚ فّٕ، قرصیتی ٘ئٛ

ی ثبضٖٚ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٚ ضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ثٝ قیٜٛ زازٜ

ی ض٘زٛضی ثب فعت ٘فؽ ٚ فّٕىطز قغّی، ضاثغٝٚیػٌی قرصیتی ضٚاٖٚ وٙی ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ 

ثب فعت  ٚ ٚؽیفٝ قٙبؾی، ، تٛافك پصیطیٝ تزبضة تبظٌٜطایی، اقتیبق ثٔقىٛؼ ٔقٙبزاض ٚ ثیٗ ثطٖٚ

ٔقٙبزاض ٚرٛز زاضز. ٕٞچٙیٗ ٘تبیذ  ٘كبٖ زاز وٝ فعت ٘فؽ ی ٔؿتمیٓ ضاثغٝ٘فؽ ٚ فّٕىطز قغّی 

 وٙس.ای ٔقٙبزاض ایفب ٔیٞبی قرصیتی ٚ فّٕىطز قغّی زثیطاٖ ٘مف ٚاؾغٝی ثیٗ ٚیػٌیزض ضاثغٝ

 عت ٘فؽ، فّٕىطز قغّی، زثیطاٖٚیػٌی ٞبی قرصیتی، ف :یکلیذیياژٌَب
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مقذمٍ .1

ٞبی وّی ٔٛضز ا٘تؾبض آٖ اؾت. فّٕىطز ضا اضظـ 1حیبتی تطیٗ ٔؿأِٝ زض ٞط ؾبظٔب٘ی فّٕىطز قغّی

ای ٔكرص اظ ظٔبٖ وٙٙس وٝ ٞط فطز زض عَٛ زٚضٜٞبی ٔزعای ضفتبضی تقطیف ٔیؾبظٔبٖ اظ تىٝ

ٞؿتٙس وٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ٘مف اصّی ضا ثٝ ٞب، ٟ٘بزٞبیی ارتٕبفی  زٞس. اظ عطفی ؾبظٔبٖا٘زبْ ٔی

ٞب ٚ فبُٔ ی ؾبظٔبٖتطیٗ ؾطٔبیٝتٛاٖ ٌفت ٟٔٓثط فٟسٜ زاض٘س، زض ٚالـ ٔی ٞبی آٖفٙٛاٖ ٌطزا٘ٙسٜ

ٞبی ٞط ؾبظٔبٖ، ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی آٖ اؾت. زض ایٗ ثیٗ، ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ  اصّی تحمك اٞساف ٚ ثط٘بٔٝ

ض پیكطفت ربٔقٝ ٔحؿٛة ٔی قٛز، قبیس ثتٛاٖ ٌفت پطٚضـ ثٝ فٙٛاٖ یه ؾبظٔبٖ تبحیطٌصاض ز

پیكطفت یه وكٛض زض اِٚیٗ ٔطحّٝ ثٝ ٘ؾبْ آٔٛظقی آٖ ٚاثؿتٝ اؾت ٚ زض ٘ؾبْ آٔٛظقی، ٔقّٕبٖ 

٘مف اصّی ٚ حیبتی ضا ثٝ فٟسٜ زاض٘س؛ چطا وٝ فّٕىطز قغّی ٚ فعت ٘فؽ ٔقّٕبٖ یىی اظ ٟٕٔتطیٗ 

 ,Barati, ARizi, Nouri) قٛز  ٖ ٔحؿٛة ٔیآٔٛظا فٛأُ زض ٔٛفمیت ٚ تؿٟیُ یبزٌیطی زا٘ف

2002). 

ٞبی  ٞب ٚ ٔٛلقیت فّٕىطز قغّی ، اضظـ ؾبظٔب٘ی ٘ؿجت ثٝ ضفتبضٞبی قغّی وبضٔٙس زض ظٔبٖ      

ٞب ٚ ذسٔبت وبضوٙبٖ ثبقس ٚ اضظـ ؾبظٔب٘ی، ثطآٚضزی اؾت وٝ ؾبظٔبٖ اظ فقبِیت قغّی، ٔرتّف ٔی

                                                                                                   قتٗ ضاثغٝ وبضی ٔٙبؾت ثب زیٍط وبضٔٙساٖ                                                                                        ذٛز زاضز؛ ٘ؾیط ا٘زبْ ٚؽیفٝ قغّی یب زا

Ejehie, Khodapanahi, Fathi Ashtiani, Sabeti Ghanbari. 2002)) 

 ذٛزٔبٖ اظ ییٞبیػٌیٚ ؛ٓیوٙٔی فىط ذٛزٔبٖ ٔٛضز زض ٔب وٝ چٝآٖ اظ اؾت فجبضت ٘فؽ فعت    

 ٔٛضز زض لجَٛ لبثُ یازٝی٘ت ثٝ سٖیضؾ یثطا ٔب ییتٛا٘ب ٗیٕٞچٙ ٚ ٓیوٙ یٔ ؿٝیٔمب ٍطاٖیز ثب وٝ

 (.Baker, Spector, & Mc Grath, 2005. )ٓیزا٘ یٔ ٟٔٓ وٝ یٔؿبئّ

                                                             
1
 . Job performance 
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ٌصاضز، ٚیػٌی اظ رّٕٝ فٛأُ احتٕبِی وٝ ثط ضٚی فّٕىطز قغّی ٚ فعت ٘فؽ تبحیط ٔی          

ای ثبقس، ظیطا قرصیت فطز، اٍ٘یعـ ٚ ٍ٘طـ فطز ضا ٘ؿجت ثٝ یه قغُ ٚ قیٜٛافطاز ٔی 1قرصیتی

یت ٚ وٙس. ؾبظـ ٚ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ٘ٛؿ قرصزٞس، ٔكرص ٔیوٝ فطز ثٝ التضبئبت قغّی پبؾد ٔی

ی ذٛز ثٝ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٌطزز وٝ ثٝ ٘ٛثٝ٘ٛؿ ٔحیظ، ثبفج ؾبظٌبضی ثیكتط ثب قغُ ٚ حطفٝ ٔی

 .(Babaiean, Samani, and Karami. 2013)قٛز ٔخجت ٔٙزط ٔی

 اظ. ثبقسٔی ییتقرص یٞبٚیػٌی ،ضٚا٘كٙبؾی فّٓ یبزیثٙ ٚ اصّی جبحٔج اظ یىی هق ثسٖٚ        

 وٝ ربآٖ

 ، تٛا٘سٔی ٔمِٛٝ ایٗ ثٝ ٗتپطزاذ زٞٙس،ٔی ُیتكى ضا افطاز یبضتضف ٘ؾبْ ییطثٙبظ ٞبٚیػٌی ایٗ

   .ؾبظز ضٚقٗ ٔرتّف ٞبیظٔیٙٝ زض ضا افطاز فّٕىطز اظ ی ذبصیٞبرٙجٝ

Atkinson (2000 ٝقرصیت ضا ثٝ فٙٛاٖ اٍِٛٞبی اذتصبصی ٚ ٔتٕبیع تفىط، ٞیزبٖ ٚ ضفتبض و )

ظ٘س، تقطیف وطزٜ اؾت. بفی ٞط قرص ضا ضلٓ ٔیچٍٍٛ٘ی تقبُٔ ثب ٔحیظ فیعیىی ٚ ارتٕ

ٞبی ٔرتّف ٘ؿجتبً ٞبی قرصیتی، ٔكرصٝ ٞبی فطزی ثب زٚأی ٞؿتٙس وٝ زض ٔٛلقیت ٚیػٌی

 .Ghorbani, 2004) ( زٞٙسپبیساض٘س ٚ فىط، احؿبؼ ٚ فُٕ فطز ضا تحت تبحیط لطاض ٔی

 ییٞبسٌبٜیز ثٝ تٛرٝ ثب ٚ اؾت ٜقس اضائٝ تیقرص ثطای ٔغبِقٝ یٔرتّف ضٚیىطزٞبی ٚ ٞبٝی٘ؾط     

ضٚ٘س، یوبضٔ ثٝ تیقرص یبثیاضظ یثطا وٝ ییاثعاضٞب زاض٘س، ا٘ؿبٖ تیقرص ٔٛضز زض ٞبٝی٘ؾط ٗیا وٝ

 ٘یع ٔتفبٚت ٞؿتٙس. یىی اظ ایٗ ضٚیىطزٞب، ضٚیىطز صفبت ٔی ثبقس. 

. وٙس فیتقط ٔكبٞسٜ لبثُ یتىطاض یٞبضفتبض زض ضا تیقرص زاضز یؾق صفبت ثط یٔجتٙ ىطزیضٚ    

 یبیپٛ یٞب اٍِٛ زازٖ ٘كبٖ ثٝ ُیتٕب زض یفطز یٞب تفبٚت اثقبز فٙٛاٖ ثٝ ضا ٞبیػٌیٚ ىطزیضٚ ٗیا

 یاصّ صفت فٙٛاٖ ثٝ صفت چٙس، ىطزیضٚ ٗیا زض.  وٙسیٔ فیتقط ٞب تیفقبِ ٚ احؿبؾبت تفىطات،

                                                             
1
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 یاصّ فبُٔ پٙذ فٙٛاٖ ثٝ قٙبؾبٖضٚاٖ اوخط وٝ زاضز ٚرٛز یاصّ صفت پٙذ أب اؾت قسٜ یٔقطف

-، تٛافك3، اقتیبق ثٝ تزبضة تبظ2ٌٜطایی، ثطٖٚ 1ض٘زٛضیوٝ فجبضتٙس اظ: ضٚاٖ ا٘سطفتٝیپص ضا ٞبآٖ

 . 5قٙبؾیٚ ٚؽیفٝ 4پصیطی

ٞبی قرصیتی ثب فعت ٘فؽ ٚ فّٕىطز قغّی ضا ی ثیٗ ٚیػٌیٞبیی وٝ ضاثغٝاظ رّٕٝ پػٚٞف

 تٛاٖ ثٝ ٔٛاضز ظیط اقبضٜ وطز: ثطضؾی وطز٘س ٔی

زض ای ٞبی قرصیتی ثب فّٕىطز ظٔیٙٝتقبّٔی ثیٗ ٚیػٌی یضاثغٝ تحت فٙٛاٖ ػٚٞكیپ -

. ٘تبیذ پػٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٚرساٖ ثٝ عٛض  ا٘زبْ ٌطزیس٘فط اظ وبضوٙبٖ یه ؾبظٔبٖ  540 ثیٗ

ٔقٙبزاضی ثب وبضٌكبیی ٔیبٖ فطزی زاضز  یٔقٙبزاضی ثب فساوبضی قغّی ضاثغٝ زاضز ٚ ؾبظٌبضی ضاثغٝ

 .((Witt, 2002 ی ٘یع ثب وبضٌكبیی ٔیبٖ فطزی ضاثغٝ زاضزٌطایثطٖٚ

ٞبی قرصیتی ٚ فّٕىطز قغّی ا٘زبْ قس. تحّیُ ی ٚیػٌیپػٚٞكی تحت فٙٛاٖ ضاثغٝ -

٘تبیذ ثب اؾتفبزٜ اظ ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ ٚیػٌی تزطثٝ پصیطی، ثب ٚرساٖ 

-ی ٔقٙبزاض ٚرٛز زاضز ٚ ایٗ ٔتغیطٞب ٔیاثغٌٝطایی ثب فّٕىطز قغّی، ضثٛزٖ، حجبت ٞیزب٘ی، ثطٖٚ

 .(Rothmann, Coetzer. 2003) ثیٙی وٙٙسزضصس ٚاضیب٘ؽ فّٕىطز قغّی ضا پیف 28تٛا٘ٙس 

ٞبی قرصیتی ٚ فّٕىطز زض ثیٗ وبضوٙبٖ لؿٕت ی ٚیػٌیپػٚٞكی تحت فٙٛاٖ ضاثغٝ -

یُ ٘تبیذ ثب اؾتفبزٜ اظ ضطیت ٘فط اظ وبضوٙبٖ ثٛز٘س. تحّ 34ی آٔبضی پػٚٞف، فطٚـ ا٘زبْ قس. ٕ٘ٛ٘ٝ

ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ ٚیػٌی ثطٖٚ ٌطایی،  ثب ٚرساٖ ثٛزٖ، ٚ فّٕىطز قغّی ضاثغٝ 

 .(Andreas Klang, 2012) ٔقٙبزاض ٚرٛز زاضز
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ٞبی قرصیتی ثب فّٕىطز قغّی وبضوٙبٖ ی ٚیػٌیتحت فٙٛاٖ ثطضؾی ضاثغٝ یپػٚٞك -

ٞبی قرصیتی ثطٖٚ ٚ پػٚٞكٍطاٖ زضیبفتٙس وٝ ثیٗ ٚیػٌی ضؾتٝ ٞبی ٔبٔٛضیتی ٘برب ا٘زبْ قس

ٞبی ٔبٔٛضیتی پصیطی ٚ زِپصیط ثٛزٖ ٚ فّٕىطز قغّی وبضوٙبٖ ضؾتٌٝطایی، حجبت فبعفی، ا٘قغبف

ی ٔقٙبزاضی ٚرٛز ٘ساضز ٚ تٟٙب ثیٗ )آٌبٞی، ضاٞٛض، ا٘تؾبٔی( فطٔب٘سٞی ا٘تؾبٔی تٟطاٖ ثعضي ضاثغٝ

ٞبی ٔبٔٛضیتی، ایٗ اضتجبط، ٔقٙبزاض ٔی قغّی وبضوٙبٖ ضؾتٝ پصیطی ٚ فّٕىطزٚیػٌی ٔؿِٛٚیت

 .Babaiean, Samani, and Karami, 2013) ثبقس)

 قرصیتی ٚیػٌی اؾبؼ ثط قغّی فّٕىطز ٚ ضٚاٖ ؾلأت ثیٙی پی پػٚٞكی تحت فٙٛاٖ  -

 ٚ ضٚاٖ ؾلأت ثیٗ وٝ زاز ٘كبٖ آٔبضی تحیُ ا٘زبْ قس ٚ ٘تبیذ زضیبیی ٘یطٚی یٚؽیفٝ افؿطاٖ

 تحّیُ .زاضز ٚرٛز ٔقٙبزاضی یضاثغٝ ٚؽیفٝ، وبضوٙبٖ قرصیتی ٞبیٚیػٌی ثب قغّی فّٕىطز

 ٚ ثب ض٘زٛضی ضٚاٖ ٌطایی،ثطٖٚ قرصیتی، ٞبیٚیػٌی اظ وٝ اؾت زازٜ ٘كبٖ ٌبْ ثٝ ٌبْ ضٌطؾیٖٛ

 ٙیثیپیف تٛا٘بیی اظ ض٘زٛضیضٚاٖ ٚ ٌطاییثطٖٚ وطزٜ ا٘س ٚ ثیٙی پیف ضا ضٚاٖ ؾلأت ثٛزٖ، ٚرساٖ

 .(Arabrazi, Azizi & Moradi, 2014) ا٘سثٛزٜ ثطذٛضزاض قغّی فّٕىطز

ٞبی ثط اؾبؼ ٚیػٌی 1آٚضیفّٕىطز قغّی ٚ تبة ثیٙیپػٚٞكی تحت فٙٛاٖ پیف -

ٞبی وطٔب٘كبٜ صٛضت پصیطفت ٚ ٘تبیذ ٘كبٖ زاز وٝ ثط ضٚی وبضوٙبٖ قبغُ زض قٟطزاضی قرصیتی

 زاضی ثط فّٕىطز قغّی زاض٘س.ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ احط ٔقٙیظا ؾبظٌبضی ٚ ثطٍٚ٘طایی، ٔتغیطٞبی ثطٖٚ

(Ghaderi, Rostami, Asou & Pashaie. 2015). 

قس.  ا٘زبْٞبی قرصیتی ثب فّٕىطز قغّی وبضوٙبٖ ٚیػٌی پػٚٞكی تحت فٙٛاٖ ضاثغٝ -

ِٚیت پصیطی، زِپصیط ثٛزٖ، ٛضٚاٖ ٘ػ٘سی، ٔؿ)ٞبی قرصیتی ٚیػٌی ی٘تبیذ ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ ٕٞٝ

تحّیُ  زض زاض.زٚرٛز  ٔقٙبزاض ی، ثب فّٕىطز قغّی وبضوٙبٖ ضاثغٝ(ٌطاییپصیطی ٚ ثطٖٚغبفا٘ق

                                                             
1
 .Resilient 
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ٌطایی، فّٕىطز قغّی ثطٖٚ ٚ پصیطیِٚیتٛٞبی قرصیتی ٔؿزاز وٝ ٚیػٌیضٌطؾیٖٛ ٘یع ٘تبیذ ٘كبٖ

 (.(Behvandi, Mirjafari, & Mahmoudi, 2015) .وٙٙسثیٙی ٔیضا زض وبضوٙبٖ پیف

 ٚ ٚضی ثٟطٜ ثب ٔسیطاٖ وبضآفطیٙی قرصیتی ٞبی ٚیػٌی یضاثغٝ ٙٛاٖ ثطضؾیپػٚٞكی ثب ف -

 یوٝ ضاثغٝ زاز ٘كبٖ ا٘زبْ قس ٚ ٘تبیذ ؾٙٙسد قٟط تحصیّی ٔرتّف ٔمبعـ زض آ٘بٖ قغّی فّٕىطز

 ٚضیثٟطٜ ٚ فّٕىطز ثب آٖ اثقبز ٚ ٔسیطاٖ وبضآفطیٙی قرصیتی ٞبیٚیػٌی ٔیعاٖ ثیٗ ٔقٙبزاض ٚ ٔخجت

 (Abdolmaleki, Nasiri, & Ghanbari, 2012 ). ٛز زاضزٚر آ٘بٖ قغّی

ض٘زٛضی ضٞجط ٚ تبحیط آٖ ثط ضٚی فعت زض پػٚٞكی زیٍط ثٝ ثطضؾی اثقبز قرصیتی ضٚاٖ -

ض٘زٛضی  ٘فؽ وبضوٙبٖ زض ٔحُ وبض پطزاذتٝ قس ٚ ٘تبیذ حبوی اظ ایٗ ثٛز وٝ ثقس قرصیتی ضٚاٖ

. ثٙبثطایٗ ضٞجطاٖ ثبیس قرصیتی پٛیب، پبیساض ٚ ٘فؽ وبضوٙبٖ زاضز ضٞجطاٖ تبحیط ٔٙفی ظیبزی ثطفعت

ثبقٙس تب ثٟتط ثتٛا٘ٙس افطاز ٚ أٛض ضا ازضاٜ وٙٙس ٚ لبزض ثٝ ٘فٛش ثیكتطی زض ثبحجبت فبعفی زاقتٝ

 .(Johar, 2013) وبضوٙبٖ ذٛز ثبقٙس.

ٞبی قرصیتی ثب فعت ٘فؽ زا٘كزٛیبٖ ٚیػٌی یپػٚٞكی تحت فٙٛاٖ ثطضؾی ضاثغٝ -

ٌطا ثب . ٘تبیذ حبوی اظ ایٗ ثٛز وٝ ثیٗ ٚیػٌی قرصیتی زضٖٚقسیٙب ٕٞساٖ ا٘زبْ زا٘كٍبٜ ثٛفّی ؾ

 یٌطا ثب فعت ٘فؽ ضاثغٝٔقٙبزاضی ٚرٛز ٘ساضز. ثیٗ ٚیػٌی قرصیتی ثطٖٚ یفعت ٘فؽ ضاثغٝ

زضصس اظ ٚاضیب٘ؽ فعت ٘فؽ زا٘كزٛیبٖ ضا اظ ضٚی ٚیػٌی  47تٛاٖ ٔخجت ٚ ٔقٙبزاض ٚرٛز زاضز ٚ ٔی

 (Ghanbari, Azizi & Safari, 2014 ). آ٘بٖ تجییٗ وطز یٌطاقرصیتی ثطٖٚ

ٞبی قرصیتی ٚ فعت ٘فؽ زض ثیٗ زا٘كزٛیبٖ ی ٚیػٌیپػٚٞكی تحت فٙٛاٖ ضاثغٝ -

ٞٙسٚؾتبٖ ا٘زبْ قس. تحّیُ ٘تبیذ ثب اؾتفبزٜ اظ ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ  1زا٘كٍبٜ ٔبٞبضیكی

                                                             
1 . Maharishi 
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 ,Sushma) ی ٔقٙبزاض ٚرٛز زاضزٌٝطایی،  ٚ فعت ٘فؽ ضاثغ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ ٚیػٌی ثطٖٚ

Pradeep Kumar, Promila Batra, 2015). 

ٔقتمس  2افطاز ٔی ثبقس. وٛضٔٗ 1اظ زیٍط فٛأُ احتٕبِی ٔطثٛط ثٝ فّٕىطز قغّی، فعت ٘فؽ         

ثبقٙس. وبضوٙبٖ ثب فعت ٘فؽ ثبلا ی وبضوٙبٖ ٔیاؾت وٝ ضفتبضٞبی وبضی، ٕٞبًٞٙ ثب ذٛزپٙساضٜ

ی ذٛز ٔتٙبؾت ؾبظ٘س ظیطا فّٕىطز ثٟتط، تٛاظٖ وٝ فّٕىطز ذٛیف ضا ثب ذٛز پٙساضٜتٕبیُ زاض٘س 

 .(Shokrkon, Hafezi, 2004) ی قبیؿتٝ زاضزثیكتطی ثب ذٛز پٙساضٜ

ثط  ٞب فعت ٘فؽ ثٝ فٙٛاٖ یه ٘یبظ اؾبؾی زض ذسٔت ؾبظٌبضی فطز اؾت. ٔغبثك ثب ثطذی اظ پػٚٞف

ضؾس وٝ ؾّؿّٝ ٔطاتت ٘یبظٞبی اؾبؾی ٚ اظ رّٕٝ بیی ٔیوؿی ثٝ ذٛزوٛف 3ی ٔبظِٛاؾبؼ ٘ؾطیٝ

ضا تب حسی اضضب وطزٜ ثبقس. ایٗ ثساٖ ٔقٙی اؾت  ،فعت ٘فؽ ضا وٝ رعئی اظ ؾّؿّٝ ٔطاتی ٘یبظٞبؾت

     (Witt, 2002). وٝ فّٕىطز افطاز تحت تبحیط فعت ٘فؽ ٘یع ٔی ثبقس

 قغّی فّٕىطز ثب ٘فؽ فعت ٚ ْا٘ؿزب احؿبؼ یضاثغٝ ثطضؾی ٕٞچٙیٗ پػٚٞكی تحت فٙٛاٖ     

 ٚ قغّی فّٕىطز ٚ ٘فؽ فعت، قغّی فّٕىطز ٚ ا٘ؿزبْ احؿبؼ ثیٗ وٝ زاز ٘كبٖ ٘تبیذا٘زبْ قس ٚ 

 ثیٙیپیف ٔتغیط زٚ ایٗ چٙیٗٞٓ. زاضز ٚرٛز ٔقٙبزاضی ٔخجت یضاثغٝ ٘فؽ فعت ٚ ا٘ؿزبْ احؿبؼ

 فّٕىطز ثیٙی پیف زض ٘ؿزبْا احؿبؼ ؾٟٓ ٔیعاٖ ایٗ اظ وٝ ثبقٙس ٔی قغّی فّٕىطز ٞبیوٙٙسٜ

 ,Memarbashi, Sabri Nazarzadeh, & Abdekhodaie). .اؾت ثیكتط ا٘سوی، قغّی

2011) 

                                                             
1 . Self-esteem 
2
 .Kourman 

3
 . Maslow 
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پػٚٞكی تحت فٙٛاٖ تأحیط فعت ٘فؽ ثط اؾتطؼ ٚ فّٕىطز قغّی ا٘زبْ قس. تحّیُ ٘تبیذ ثب      

یف فّٕىطز اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبضی ٘كبٖ زاز وٝ فعت ٘فؽ ثط وبٞف اؾتطؼ ٚ افعا

 (.Yilmaz Akgunduz. 2014 (قغّی تبحیط ٔخجت زاضز

٘فؽ اظ رّٕٝ فٛأُ ٟٕٔی ٞؿتٙس وٝ ٘مف لبثُ تٛرٟی زضفّٕىطز  ٞبی قرصیتی ٚ فعتٚیػٌی

ی ا٘ؿب٘ی قغّی وبضوٙبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ زاض٘س؛ چطاوٝ اٌط ثٝ فعت ٘فؽ ٔقّٕبٖ ثٝ فٙٛاٖ ؾطٔبیٝ

تٛا٘س  ٞب ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌیطز، ٔیٞبی قرصیتی آٖ ػٌیؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ تٛرٝ قٛز ٚ ٚی

ای زض ثٟجٛز فّٕىطز قغّی آ٘بٖ زاقتٝ ثبقس ٚ ٚلتی وٝ فّٕىطز قغّی ٔقّٕبٖ  ٘مف تقییٗ وٙٙسٜ

 Abdi) قس ی وّی ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ذٛاٞسثٟجٛز پیسا وٙس، ثبفج پیكطفت ٚ تٛؾقٝ

Masouleh, 2006).  

یبزقسٜ، ثبیس ثٝ فٛأُ تبحیطٌصاض زض فّٕىطز قغّی ٔقّٕبٖ ثٝ فٙٛاٖ  ثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِت        

ای وؿب٘ی وٝ ٘مف اؾبؾی ٚ وّیسی زض ایٗ ؾبظٔبٖ ایفب ٔی وٙٙس، تٛرٝ قٛز. زض ایٗ ضاؾتب ٔؿأِٝ

ثیٙی فعت ٞبی قرصیتی لبثّیت پیفوٝ زض ایٗ ٔمبِٝ ثطضؾی ٔی قٛز، ایٗ اؾت وٝ آیب ٚیػٌی

ٞبی قرصیتی ٚ فّٕىطز ی ثیٗ ٚیػٌیض٘س ٚ آیب فعت ٘فؽ زض ضاثغٝ٘فؽ ٚ فّٕىطز قغّی ضا زا

 وٙس؟ای ایفب ٔیقغّی زثیطاٖ قٟط ٔطٚزقت ٘مف ٚاؾغٝ

 

 ريشپژيَش .2

ی رٕـ آٚضی اعلافبت، تٛصیفی ایٗ تحمیك اظ ٘ؾط ٞسف اظ رّٕٝ تحمیمبت وبضثطزی ٚ اظ ٘ؾط قیٜٛ

ی زثیطاٖ قٟط ٔطٚزقت زض ؾبَ ُ وّیٝربٔقٝ آٔبضی تحمیك حبضط قبٔاؾت. اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿتٍی ثٛزٜ

ٌیطی ذٛقٝ ای ته ی ٕ٘ٛ٘ٝٞب اظ عطیك قیٜٛ٘فط اظ آٖ 335تقساز وٝ  اؾت  1394-95تحصیّی 

ی اَٚ ٚ زْٚ ی ٔتٛؾغٝی ٔساضؼ زٚضٜای ا٘تربة قس٘س.  ثسیٗ صٛضت وٝ اثتسا اظ ثیٗ وّیٝٔطحّٝ
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ٞب اعلافبت ی زثیطاٖ آٖس ٚ اظ وّیٝٔسضؾٝ ثٝ صٛضت تصبزفی ا٘تربة قس٘ 10قٟط ٔطٚزقت تقساز 

ٞبی ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٚ ضٌطؾیٖٛ ٞب اظ آظٖٔٛآٚضی قس. رٟت تحّیُ زازٜٔٛضز ٘یبظ رٕـ

 ی ؾّؿّٝ ٔطاتجی ثبضٖٚ ٚ وٙی اؾتفبزٜ قس. چٙسٌب٘ٝ ثٝ قیٜٛ

 ثٝ وٝ اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ٔغبِقٝ ٔٛضز ٔتغیطٞبی ؾٙزف ثطای پطؾكٙبٔٝ ؾٝ اظ پػٚٞف ایٗ زض 

 اظ: فجبضتٙس تطتیت

عبملیوئ5ًَبیشخصیتییيیژگیپرسشىبمٍ    -2-1

ٌٛیٝ  60عطاحی قسٜ ٚ قبُٔ  1992زض ؾبَ   Mc Care and Costaایٗ پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ 

قٙبؾی ضا پصیطی ٚ ٚؽیفٌٝطایی، اقتیبق ثٝ تزبضة تبظٜ، تٛافكض٘زٛضی ، ثطٖٚاؾت وٝ پٙذ ثقس ضٚاٖ

ی ایطاٖ ٞٙزبضیبثی ٚ افتجبضیبثی قسٜ اؾت ثطای ربٔقٝ 1378ؾٙزس  ٚ زض ؾبَ ٔی

(Haghshenas, 1998 ،زض ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثطای ؾٙزف ٞط ثقس .)ٌٛیٝ ٚرٛز زاضز ٚ پبؾد 12-

تفبٚت، ای )وبٔلا ٔربِف، ٔربِف، ثیزضرٝ 5ٞب زض لبِت ٔمیبؼ ِیىطت زٞی ثٝ ایٗ ٌٛیٝ

 87/0كٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ پبیبیی پطؾٔٛافك،وبٔلاً ٔٛافك( أىبٖ پصیط اؾت. 

 ثسؾت آٔسٜ اؾت. 

عزتوفسیپرسشىبمٍ-2-2

ٔبزٜ ٚ چٟبض  58ؾبذتٝ قسٜ اؾت ٚ زاضای  1967زض ؾبَ  Kooper Smithایٗ پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ  

وٙس ٚ اثقبز آٖ فجبضتٙس اظ: فعت ٞبی فطز ضا تٛصیف ٔیثقس اؾت وٝ احؿبؾبت، فمبیس یب ٚاوٙف

فعت ٘فؽ ذب٘ٛازٌی )ٚاِسیٗ(، فعت ٘فؽ تحصیّی ٚ فعت ٘فؽ وّی. ایٗ رتٕبفی، ٘فؽ ا

.(Naienifard, 2002)زض ایطاٖ ٞٙزبضیبثی قسٜ اؾت 1382پطؾكٙبٔٝ زض ؾبَ 

ی ثّی، ثبقس وٝ ثٝ ٌعیٙٝٔی ذیطٚ  ثّیٞبی ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثٝ صٛضت  ی پبؾد زازٖ ثٝ ٌٛیٝ٘حٜٛ   

ٌیطز. اِجتٝ ثقضی اظ ؾٛالات ٔٙفی ٞؿتٙس وٝ ٔیأتیبظ صفط تقّكی ذیط، أتیبظ یه ٚ ثٝ ٌعیٙٝ
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ی ثّی أتیبظ ثبقس؛ یقٙی ثسیٗ صٛضت وٝ ثٝ ٌعیٙٝصٛضت ٔقىٛؼ ٔیٞب ةٌصاضی آٖی ٕ٘طٜ٘حٜٛ

ٌیطز.زض ایٗ پػٚٞف پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ی ذیط، أتیبظ یه تقّك ٔیصفط ٚ ثٝ ٌعیٙٝ

 ثسؾت آٔسٜ اؾت.  88/0ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ 

یعملکردشغلیپرسشىبمٍ-2-3

 &Shokrkonؾبذتٝ ٚ تٛؾظ  1970زض ؾبَ Patersonی فّٕىطز قغّی تٛؾظ پطؾكٙبٔٝ

Arshadi  َاؾت قسٜ ٚ ٞٙزبضیبثی تطرٕٝ 1369زض ؾب(Hejazi, 2001.)  15ایٗ ٔمیبؼ زاضای 

-(، ث2ٝ(، ٌبٍٞبٞی)3ت)(، اغ4ّای ٕٞیكٝ)ؾؤاَ اؾت وٝ ٞط ؾؤاَ اظ یه ٔمیبؼ چٟبض زضرٝ

ثبقس. لبثُ ٔی 15ٚ حسالُ ٕ٘طٜ  60اؾت وٝ حساوخط ٕ٘طٜ زض ایٗ پطؾكٙبٔٝ ( تكىیُ قس1ٜ٘سضت)

پبیبیی ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضطیت شوط اؾت وٝ ایٗ پطؾكٙبٔٝ ٞیذ ٕ٘طٜ ٔٙفی ٘ساضز. ٔیعاٖ 

 ثسؾت آٔسٜ اؾت. 85/0آِفبی وطٚ٘جبخ 

َبیپژيَشیبفتٍ-

اؾت، ثٝ ٕٞیٗ ٞب پطزاذتٝ قسٜی یبفتٝلؿٕت ثط اؾبؼ ٞسف ٚ ؾٛاَ اصّی پػٚٞف ثٝ اضائٝزض ایٗ 

ای فعت ٘فؽ زض ٔٙؾٛض اثتسا ثٝ ثیبٖ ضطیت ٕٞجؿتٍی ٔتغیطٞب ٚ ؾپؽ ثٝ ثطضؾی ٘مف ٚاؾغٝ

 اؾت.ی ثیٗ ٚیػٌی ٞبی قرصیتی ٚ فّٕىطز قغّی پطزاذتٝ قسٜضاثغٝ

 بی قرصیتی ثب فعت ٘فؽ ٚ فّٕىطز قغّی زثیطاٖٚیػٌی ٞ  :  ضطیت ٕٞجؿتٍی1رسَٚ قٕبضٜ 

  ضٚاٖ ض٘زٛضی ثطٖٚ ٌطایی اقتیبق ثٝ تزبضة تبظٜ تٛافك پصیطی ٚؽیفٝ قٙبؾی

 فعت ٘فؽ -76/0** 63/0** 33/0** 23/0** 15/0**

 فّٕىطز قغّی -68/0** 70/0** 26/0** 16/0** 21/0**

 01/0زاضی زض ؾغح   **: ٔقٙی   05/0زاضی زض ؾغح  *ٔقٙی
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ٌطایی، اقتیبق ثٝ تزبضة تبظٜ ، تٛافك ٞبی قرصیتی ثطٖٚٚیػٌیثط اؾبؼ اعلافبت رسَٚ ثبلا ثیٗ 

-ی ٔؿتمیٓ ٔقٙبزاض ٚ ثیٗ ٚیػٌی ضٚاٖضاثغٝثب فعت ٘فؽ ٚ فّٕىطز قغّی  قٙبؾیٚ ٚؽیفٝ پصیطی

 .ٚرٛز زاضز  p<01/0ی ٔقىٛؼ ٔقٙبزاض زض ؾغح ٘فؽ ٚ فّٕىطز قغّی، ضاثغٝ٘ػ٘سی ثب فعت

 

 فعت ٘فؽ ثب فّٕىطز قغّی زثیطاٖ :  ضطیت ٕٞجؿتٍی2رسَٚ قٕبضٜ 

  فعت ٘فؽ

 فّٕىطز قغّی 76/0**

 

 

ی ( ضاثغ01/0ٝزضؾغح )ثیٗ فعت ٘فؽ ثب فّٕىطز قغّی زثیطاٖثط اؾبؼ اعلافبت رسَٚ ثبلا 

 ٔؿتمیٓ ٚ ٔقٙبزاضی ٚرٛز زاضز. 

ٞبی قرصیتی ٚ فّٕىطز  ٚیػٌی ی ثیٗ٘فؽ زض ضاثغٝای فعترٟت ثطضؾی ٘مف ٚاؾغٝ      

ی ثبضٖٚ ٚ وٙی اؾتفبزٜ ی ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٚ ثٝ قیٜٛقغّی اظ ضٚـ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ثٝ قیٜٛ

 اؾت.ٌعاضـ قسٜ 4ٚ  3قس وٝ ٘تبیذ آٖ زض رساَٚ قٕبضٜ 

: ٘تبیذ  تحّیُ  ضٌطؾیٖٛ  فعت ٘فؽ ثط حؿت ٚیػٌی ٞبی قرصیتی  ثٝ قیٜٛ 3رسَٚ قٕبضٜ 

 ٕٞعٔبٖ

 
 متغیرملاک

متغیرَبی

 بیهپیش
Β T P R R

2
 F df p 

 عزتوفس

 001/0 -62/11 -60/0 ضٚاٖ ض٘زٛضی

79/0 63/0 09/95 5،278 001/0 

 001/0 65/4 22/0 ثطٖٚ ٌطایی

اقتیبق ثٝ تزبضة 

 تبظٜ
039/0- 90/0- 36/0 

 01/0 53/2 097/0 تٛافك پصیطی
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 04/0 003/2 079/0 ٚؽیفٝ قٙبؾی

وٝ ثیٗ ٔتغیطٞبی  تٛاٖ اؾتٙجبط وطزٔی 3ٚاضیب٘ؽ زض رسَٚ قٕبضٜ  اظ ٘تبیذ آظٖٔٛ تحّیُ

زاض ٚرٛز  ی ذغی ٔقٙیثیٗ )ٚیػٌی ٞبی قرصیتی( ٚ ٔتغیط ٔلان )فعت ٘فؽ( ضاثغٝ پیف

زاض لبزض ثٝ پیفٞبی قرصیتی ثزع اقتیبق ثٝ تزبضة تبظٜ ثٝ عٛض ٔقٙیزاضز ٚ تٕبٔی ٚیػٌی

اؾت ، ایٗ ثساٖ  63/0ٕٞجؿتٍی چٙسٌب٘ٝ ثطاثط ثب ثبقٙس.  ٔزصٚض ضطیت ثیٙی فعت ٘فؽ ٔی

ٔقٙی اؾت وٝ حسٚز قصت ٚ ؾٝ زضصس  ٚاضیب٘ؽ فعت ٘فؽ تٛؾظ  ٚیػٌی ٞبی قرصیتی 

 ثیٙی اؾت. شوط قسٜ لبثُ پیف

: ٘تبیذ  تحّیُ  ضٌطؾیٖٛ ثٝ ضٚـ ثبضٖ ٚ وٙی رٟت تقییٗ ٘مف ٚاؾغٝ ای فعت 4رسَٚ قٕبضٜ 

 ٞبی قرصیتی ٚ فّٕىطز قغّی ثیٗ ٚیػٌی٘فؽ زض ضاثغٝ 

متغیر

 ملاک

متغیرَبی

 بیهپیش
Β T P R R

2
 F Df p 

فّٕىطز 

 قغّی

 001/0 -28/7 -39/0 ضٚاٖ ض٘زٛضی

77/0 60/0 39/86 5،279 001/0 

 001/0 19/9 46/0 ثطٖٚ ٌطایی

اقتیبق ثٝ تزبضة 

 تبظٜ
07/0- 65/1- 09/0 

 39/0 85/0 03/0 تٛافك پصیطی

 001/0 37/3 13/0 ٚؽیفٝ قٙبؾی

فّٕىطز 

 قغّی

 001/0 -93/1 -11/0 ضٚاٖ ض٘زٛضی

 001/0 63/7 35/0 ثطٖٚ ٌطایی 001/0 6،278 48/100 68/0 82/0

اقتیبق ثٝ تزبضة 

 تبظٜ
05/0 30/1 16/0 



 13  79بُبر/سیيیک/شمبرٌوُمشىبختی/سبلَبیريانَبيمذلريش

 76/0 -30/0 -01/0 تٛافك پصیطی

 007/0 73/2 10/0 ٚؽیفٝ قٙبؾی

 001/0 25/8 45/0 فعت ٘فؽ

 

وٝ ثیٗ  تٛاٖ اؾتٙجبط وطزٔی 4ی اَٚ رسَٚ قٕبضٜ ٚاضیب٘ؽ زض ٔطحّٝ اظ ٘تبیذ آظٖٔٛ تحّیُ

ی ذغی ثیٗ )ٚیػٌی ٞبی قرصیتی( ٚ ٔتغیط ٔلان )فّٕىطز قغّی( ضاثغٝ ٔتغیطٞبی پیف

ٌطایی ٚ ت ٔقىٛؼ ٚ ثطٖٚض٘زٛضی ثٝ صٛضٞبی قرصیتی ضٚاٖزاض ٚرٛز زاضز ٚ ٚیػٌی ٔقٙی

ا٘س. ٔزصٚض ثیٙی فّٕىطز قغّیزاض لبزض ثٝ پیفٚؽیفٝ قٙبؾی ثٝ صٛضت ٔؿتمیٓ ثٝ عٛض ٔقٙی

% ٚاضیب٘ؽ فّٕىطز قغّی تٛؾظ  60اؾت، یقٙی حسٚز  60/0ٕٞجؿتٍی چٙسٌب٘ٝ ثطاثط ثب ضطیت

 ثیٙی اؾت. ٞبی قرصیتی شوط قسٜ لبثُ پیفٚیػٌی

وٝ ثیٗ  تٛاٖ اؾتٙجبط وطزٔی 4ی زْٚ رسَٚ قٕبضٜ ٚاضیب٘ؽ زض ٔطحّٝ اظ ٘تبیذ آظٖٔٛ تحّیُ

ی ثیٗ )ٚیػٌی ٞبی قرصیتی ٚ فعت ٘فؽ( ٚ ٔتغیط ٔلان )فّٕىطز قغّی( ضاثغٝ ٔتغیطٞبی پیف

ٌطایی ، ض٘زٛضی ثٝ صٛضت ٔقىٛؼ ٚ ثطٖٚٞبی قرصیتی ضٚاٖزاض ٚرٛز زاضز ٚ ٚیػٌی ذغی ٔقٙی

ثیٙی فّٕىطز زاض لبزض ثٝ پیف٘فؽ ثٝ صٛضت ٔؿتمیٓ ثٝ عٛض ٔقٙیبؾی ٚ ٕٞچٙیٗ فعتقٙٚؽیفٝ

اؾت؛ ایٗ ثساٖ ٔقٙی اؾت وٝ  68/0ٕٞجؿتٍی چٙسٌب٘ٝ ثطاثط ثب قغّی ٞؿتٙس.  ٔزصٚض ضطیت

ٞبی قرصیتی شوط قسٜ ٚ حسٚز قصت ٚ ٞكت زضصس  ٚاضیب٘ؽ فّٕىطز قغّی تٛؾظ  ٚیػٌی

ی اَٚ ثٝ زضصس زض ٔطحّٝ 60زض ایٗ ٔطحّٝ ٔمساض ضطیت تقییٗ اظ  ثیٙی اؾت. ٘فؽ لبثُ پیففعت

ٞبی قرصیتی ٘فؽ ثٝ ٚیػٌیضؾس؛ ثٝ فجبضتی ثب اضبفٝ قسٖ ٔتغیط فعتزضصس زض ٔطتجٝ زْٚ ٔی 68

ثیٗ افعٚزٜ قسٜ ٚ ایٗ ثیٙی ٔتغیطٞبی پیفزضصس ثٝ لبثّیت پیف 8ثیٗ ثٝ فٙٛاٖ ٔتغیطٞبی پیف
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ٞبی ی ثیٗ  ٔتغیطٞبی ٚیػٌی٘فؽ زض ضاثغٝزاض فعتطی ٔقٙیٌی ٘مف ٚاؾغٝ٘كبٖ زٞٙسٜ

 ثبقس. قرصیتی ٚ فّٕىطز قغّی ٔی

 ٕ٘ٛزاض ٔؿیط ٔتغیطٞب ثٝ قطح ظیط اؾت:  4ٚ   3عجك رسَٚ قٕبضٜ 

 

 
 

 : احطات ٔؿتمیٓ، غیطٔؿتمیٓ ٚ وُ ٔتغیطٞب5رسَٚ قٕبضٜ 
 احطات وُ احطات غیط ٔؿتمیٓ احطات ٔؿتمیٓ احطات

ٖ ض٘زٛضی ثطٚی فّٕىطز اظ ضٚی ضٚا

 قغّی

11/0- 27/0- 38/0- 

 44/0 09/0 35/0 ثطٚی فّٕىطز قغّیثطٖٚ ٌطایی  اظ ضٚی

اظ ضٚی تٛافك پصیطی ثطٚی فّٕىطز 

 قغّی

------ 04/0 04/0 
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اظ ضٚی ٚؽیفٝ قٙبؾی ثطٚی فّٕىطز 

 قغّی

10/0 03/0 13/0 

 45/0 ------ 45/0 اظ ضٚی فعت ٘فؽ ثطٚی فّٕىطز قغّی

 -60/0 ------ -60/0 ٚی ضٚاٖ ض٘زٛضی ثطٚی فعت ٘فؽاظ ض

 22/0 ------ 22/0 اظ ضٚی ثطٖٚ ٌطایی ثطٚی فعت ٘فؽ

 09/0 ------ 09/0 اظ ضٚی تٛافك پصیطی ثطٚی فعت ٘فؽ

 07/0 ------ 07/0 اظ ضٚی ٚؽیفٝ قٙبؾی ثطٚی فعت ٘فؽ

 

وُبدوتیجٍگیریيپیش-

قٙبؾی، ٞبی قرصیتی ٚؽیفٝٞف ثیبٖ قس، ثیٗ ٚیػٌیٞبی پػٌٚٛ٘ٝ وٝ زض لؿٕت یبفتٕٝٞبٖ

ی ٔؿتمیٓ ٌطایی ثب فعت ٘فؽ ٚ فّٕىطز قغّی ضاثغٝپصیطی، اقتیبق ثٝ تزبضة تبظٜ ٚ ثطٖٚتٛافك

ی ٔقىٛؼ ٔقٙبزاض ٚرٛز ٘فؽ ٚ فّٕىطز قغّی ضاثغٝض٘زٛضی ثب فعتٔقٙبزاض ٚرٛز زاضز ٚ ثیٗ ضٚاٖ

ی ٔؿتمیٓ ٔقٙبزاض ٚرٛز زاضز. وٝ ایٗ ٘تبیذ ثب قغّی ضاثغٝ٘فؽ ثب فّٕىطز زاضز. ٕٞچٙیٗ ثیٗ فعت

 ,Memarbashi)، (Rothmann, Coetzer. 2003)، (Witt, 2002) ٞبی ٞبی پػٚٞفیبفتٝ

Sabri Nazarzadeh, & Abdekhodaie, 2011) ،(Andreas Klang, 2012) ،(Johar, 

2013) ،(Babaiean, Samani, and Karami, 2013) ، )Yilmaz Akgunduz. 2014)) ،

(Arabrazi, Azizi & Moradi, 2014) ، (Ghanbari, Azizi & Safari, 2014) ،

Sushma, Pradeep Kumar, Promila Batra, 2015)) ،(Ghaderi, Rostami, Asou 

& Pashaie. 2015)، (Behvandi, Mirjafari, & Mahmoudi, 2015.)  (

Abdolmaleki, Nasiri, & Ghanbari, 2017) .ٕٞرٛا٘ی زاضز 

ٞبی ارتٕبفی آٖ تٛرٝ قٛز. ٞط فطز تلاـ  ضطٚضی اؾت وٝ ثٝ ظٔیٙٝ ٍٞٙبْ تٛصیف فّٕىطز قغّی 

رب وٝ ایٗ أط زض یه ٔحیظ وٙس ِٚی اظ آٖ٘ؾط ذٛیف فُٕ وٙس، ثٝ ٘حٛی ثٝ ٚؽبیف ٔٛضز  ٔی
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ٜ ٚ پیكطفت افتس، ٔفبٞیٕی اظ لجیُ ٕٞىبضی، ضلبثت، تكىیُ ٌطٜٚ، اٞساف ٌطٚ ارتٕبفی اتفبق ٔی

، ٔٛضٛفی اؾت وٝ تحت تأحیط فٛأُ ٔتقسزی  ی فّٕىطز قغّیقٛز. ٔمِٛٝ ٌطٚٞی ٘یع ٔغطح ٔی

 ٘فؽ لطاض زاضز، وٝ زض ایٗ ٔمبِٝ ثٝ آٖ پطزاذتٝ قسٜ اؾت.ٞبی قرصیتی ٚ فعت ٘ؾیط  ٚیػٌی

ٝ قٙبؼ قٙبؾی ثب فّٕىطز قغّی، ثبیس ٌفت وٝ افطاز ٚؽیفی ٚیػٌی ٚؽیفٝزض ضاؾتبی تجییٗ ضاثغٝ

پصیطی، ؾٙزیسٜ فُٕ وطزٖ، ی پیكطفت ٚ ٔؿِٛٚیتصفبتی ٘ؾیط تحُٕ ٚ ثطزثبضی، اٍ٘یعٜ زاضای

ٞبیی وٝ زض زلت، ٔؿئَٛ ٚ ٔٙؾٓ ثٛزٖ، ثط٘بٔٝ زاقتٗ، پطوبض ثٛزٖ، ٚ پكتىبض ٞؿتٙس؛ یقٙی ٚیػٌی

تط ثٝ ؾبظٔبٖ ٞبی وبضی حبئع إٞیت ٞؿتٙس. ثٙبثطایٗ ایٗ أىبٖ ٚرٛز زاضز وٝ ایٗ افطاز ؤٕٛلقیت

آؾیت ثطؾب٘ٙس، ثٝ ٔٛلـ زض ٔحُ وبض حبضط ٔی قٛ٘س ٚ ثب رسیت ٚؽبیف ذٛز ضا ا٘زبْ ٔی زٞٙس ٚ 

زٞٙس ٚ زاقتٗ ایٗ ذصٛصیبت ثبفج ثبلا ضفتٗ ٔیعاٖ ٘ؿجت ثٝ ٕٞىبضاٖ، ضفتبض ٘بقبیؿت ا٘زبْ ٕ٘ی

 قٛز.وبضایی افطاز ٚ فّٕىطز قغّی ٔی

ی ٚؽیفٝ قٙبؾی زض وبض ضا ٔغطح ٘ؾطیٝ Ones & Viswesvaran (1996)زض ٕٞیٗ ضاؾتب 

ا٘س وٝ ٔغبثك آٖ افطاز ثب ٔیعاٖ ٚؽیفٝ قٙبؾی ثبلا ٘ؿجت ثٝ ؾبیط افطاز ثٝ چٙسیٗ زِیُ وبضایی وطزٜ

زا٘ف قغّی  -2ٞب ظٔبٖ ثیكتطی ضا ثطای ا٘زبْ ٚؽبیف ٔحِٛٝ صطف ٔی وٙٙس آٖ -1ثیكتطی زاض٘س: 

طای ذٛز ٞسف تقییٗ ٔی وٙٙس ٚ زض تحمك آٖ عٛض ذٛزٌطزاٖ ثثٝ -3ثیكتطی وؿت ٔی وٙٙس

اظ ا٘زبْ ضفتبضٞبی غیطاحطثرف  -5ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ٔحیظ فطاتط ٔی ضٚ٘ساظ ٘مف -4تلاـ ٔی وٙٙس 

 زٚضی ٔی وٙٙس.

رب وٝ پصیطی ثب فّٕىطز قغّی، ثبیس ثیبٖ زاقت اظ آٖی ٚیػٌی تٛافكزض ضاؾتبی تجییٗ ضاثغٝ    

زاض زیٍطاٖ، ٚ اُٞ ٕٞىبضی ٞؿتٙس، ایٗ وٙٙسٜ، ٔلاحؾٝ وبض، زٚؾت رٛ افطازی ٔكبضوتافطاز تٛافك
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-ٞبی ویٙٝ تٛظی، ذٛزرٛیی پبییٗ وٝ زاضای ٚیػٌیأىبٖ ٚرٛز زاضز وٝ ثیف اظ افطاز ثب تٛافك

 ٔحٛضی ٚ غیط ٔكبضوتی ٞؿتٙس، ثب ؾبیطیٗ ٕٞىبضی وٙٙس .

ز٘جبَ ثب افطاز زیٍط زض ٔحُ وبض ثٝ رٛ ثب پیٛؾتٗ ثٝ ٌطٜٚ ٚ ثطلطای تقبُٕٔٞچٙیٗ افطاز تٛافك    

قٛز وٝ ٘ؿجت ثٝ ؾبیط افطاز قبٖ ٞؿتٙس، وٝ ایٗ ٔٛاضز، ذٛز ثبفج ٔیاضضبی ٘یبظٞبی اضتجبعی

 (.Mount, 2006فّٕىطز قغّی ثیكتطی زاقتٝ ثبقٙس )

ض٘زٛض ض٘زٛضی ٚ فّٕىطز قغّی ثبیس ٌفت وٝ افطاز ضٚاٖی ٔقىٛؼ ثیٗ ضٚاٖزض ٔٛضز چٍٍٛ٘ی ضاثغٝ

تٛا٘ٙس ٞیزبٖ ٞبی ٞیزب٘ی ٕ٘یتٛظ ٞؿتٙس ٚ زض ٔٛارٝ ثب ٔٛلقیتطازی تىب٘كی، ٔتربصٓ ٚ ویٙٝاف

ٞبی ذٛز ضا وٙتطَ ٚ ٔسیطیت وٙٙس ٚ ٔقٕٛلا پطذبقٍطا٘ٝ ٚاوٙف ٘كبٖ ٔی زٞٙس. اظ ایٗ ضٚ ایٗ 

س أىبٖ ٚرٛز زاضز وٝ وبضوٙبٖ فصجی زض ٔحیظ وبض، ثیكتط اظ زیٍطاٖ ضفتبضٞبی ضس فّٕىطزی ٔب٘ٙ

 غیجت اظ وبض زاقتٝ ثبقٙس ٚ ایٗ أط ٔٙزط ثٝ وبٞف فّٕىطز قغّی افطاز ٔی قٛز. 

ی ثبلایی زاضز وٝ ی ٔٙفی ضاثغٝض٘زٛضی ثب فبعفٝا٘س وٝ ضٚاٖٞب ٘كبٖ زازٜافعٖٚ ثط ایٗ، پػٚٞف    

 (.Lee, Ashton & shin, 2005)ایٗ أط ذٛز ٔی تٛا٘س ٔٙزط ثٝ وبٞف فّٕىطز قغّی قٛز 

ٌطا ٌطایی ٚ فّٕىطز قغّی ثبیس ٌفت وٝ افطاز ثطٖٚی ٔؿتمیٓ ثیٗ ثطٖٚچٍٍٛ٘ی ضاثغٝ زض ٔٛضز

زاض زیٍطاٖ ٞؿتٙس. ایٗ افطاز تٕبیُ ظیبزی ثٝ ثطلطاضی اضتجبط افطازی ارتٕبفی ٚ اُٞ ٌفتٍٛ ٚ زٚؾت

وٙٙس طاض ٔیای ضا ثب ؾبیط ٔقّٕیٗ ثطلثب زیٍطاٖ زاض٘س. ثٙبثطایٗ  ٔقّٕبٖ ثب ایٗ ٚیػٌی، ضٚاثظ ٌؿتطزٜ

ٞب تمٛیت وٙس ٚ تٛا٘س ٍ٘طـ ٞبی ٔخجت ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ضا زض آٖٚ ایٗ قجىٝ اضتجبعی ٘یطٚٔٙس ٔی

ٞب ضا ثٝ ثٝ ؾٛی ضفتبضٞبی ؾبظ٘سٜ ٚ افعایف فّٕىطز قغّی ؾٛق زٞس. زض ایٗ ضاؾتب زض ٟ٘بیت آٖ

(Clark & Robertson, 2005اؾتسلاَ ٔی )ٖٚثٝ ِحبػ  ٌطایی وٝوٙٙس وٝ اثقبزی اظ ثط

تط ی ٔخجت، زِجؿتٍی فطز ثٝ تىّیف زض زؾتِ ا٘زبْ ضا ثیفارتٕبفی ؾبظٌبضتط ٞؿتٙس: ٔب٘ٙس فبعفٝ
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وٙٙس وٝ افطاز ٞب ٕٞچٙیٗ پیكٟٙبز ٔیزٞٙس. آٖوٙٙس ٚ زضٌیطی زض حٛازث قغّی ضا وبٞف ٔیٔی

ٌیطی ثبلایی ٞبی تصٕیٓی ٔخجت ثبلا )اظ ٚیػٌی ٞبی افطاز ثطٖٚ ٌطا( اظ ٟٔبضتٚارس فبعفٝ

 زٞس.  ٞب ضا افعایف ٔیثطذٛضزاض٘س وٝ ایٗ أط فّٕىطز قغّی آٖ

ی ٔؿتمیٓ اقتیبق ثٝ تزبضة تبظٜ ثبیس ٌفت وٝ افطازی ثب ایٗ ٚیػٌی، افطازی زض ٔٛضز چٍٍٛ٘ی ضاثغٝ

ثب تریُّ لٛی، وٙزىبٚ، ثٝ ِحبػ فىطی ٔؿتمُ ٚ زاضای ا٘سیكٝ ٞبی ٔرتّف ٞؿتٙس وٝ تٕبیُ 

٘فؽ ٚ فّٕىطز فعتٞبی رسیس زاض٘س ٚ زاقتٗ ایٗ ذصٛصیبت ثبفج افعایف تزطثٝ ظیبزی ثٝ وؿت

٘فؽ ٚ فّٕىطز قغّی قٛز. ثساٖ ٔقٙب وٝ وبضوٙبٖ ثب ایٗ ذصٛصیبت قرصیتی زاضای فعتٔی قغّی

 ثبلاتطی ٞؿتٙس ٚ زض وُ احؿبؼ اضظقٕٙسی ٚ ٔفیس ثٛزٖ زاقتٝ ٚ ضا٘سٔبٖ وبضی ثبلایی زاض٘س. 

ٞبیی ٌٛیس وٝ افطاز ثب ٔیعاٖ تزطثٝ ٌطایی ثبلا ٚیػٌی( ٔیPenny et al , 2011زض ایٗ ضاؾتب )

چٖٛ ٌطایف ثٝ تزطثٝ ٚ افىبض رسیس ٚ ٕٞچٙیٗ ٔیُ ثٝ وبٚقٍطی ٚ افتمبز ثٝ زٔٛوطاؾی زاض٘س وٝ 

 قٛز.ٞب ٔٙزط ثٝ افعایف ذلالیت ٚ ؾطا٘زبْ فّٕىطز قغّی ٔیایٗ ٚیػٌی

٘فؽ ٚ فّٕىطز قغّی ثبیس ٌفت وٝ افطاز ثب فعت ٘فؽ فعت ی ٔؿتمیٓ ثیٗزض ٔٛضز چٍٍٛ٘ی ضاثغٝ

٘فؽ یقٙی احؿبؼ اضظقٕٙسی وٝ فطز ٘ؿجت ثٝ ذٛز ثبلا فّٕىطز قغّی ثبلاتطی زاض٘س ظیطا فعت

تط ثبقس، اضظـ ثیكتطی ثطای ذٛز لبئُ ٞؿتٙس؛ ثٙبثطایٗ ثطای حفؼ  زاضز، ٚ ٞطچٝ ایٗ احؿبؼ لٛی

تط ثٛزٜ ٚ ؾقی زض ا٘زبْ ٚؽبیف ذٛز ثٝ ٘حٛ احؿٗ ٚ ثبلاتط ایٗ احؿبؼ زض ٔحیظ وبض ذٛز ٞٓ فقبَ

 زاض٘س.

٘فؽ پبییٗ ٞؿتٙس ( ٔقتمس اؾت افطازی وٝ زاضای فعتYaghoubinia,2004زض ایٗ ضاؾتب )

ظا لطاض ٞبی اؾتطؼضفتبضٞبی افؿطزٌی ٚ اضغطاثی ثیكتطی ٘كبٖ ٔی زٞٙس ٚ ظٔب٘ی وٝ زض ٔٛلقیت

فطزی ٔٛفك زض زِیُ ٘بتٛا٘ی زض ثطلطاضی ضٚاثظ ثیٗیٗ افطاز ثٌٝیط٘س، وبضایی وٕتطی زاض٘س. أی
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وٙٙس وٝ ٘فؽ ثبلاتطی زاض٘س زض ٔحیظ وبضی ٔكىلات ثیكتطی پیسا ٔیٔمبیؿٝ ثب وؿب٘ی وٝ فعت

قٛز. ثط فىؽ، ٞب ٘ؿجت ثٝ وبض ٚ ظ٘سٌی ذٛز ٚ وبضایی وٕتطقبٖ ٔیٔٙزط ثٝ ٍ٘طـ ضقیف آٖ

-ذٛز زاض٘س ٚ ثٟتط ٔیای افتٕبز ثیكتطی ثٝا٘زبْ أٛض حطفٝ ٘فؽ ثبلایی زاض٘س زضوؿب٘ی وٝ فعت

تطی ٘ؿجت ثٝ قغّكبٖ ٞبی ٔخجتتٛا٘ٙس ثط ٔحیظ وبض ٚ قطایظ آٖ تبحیط ثٍصاض٘س ٚ زض ٘تیزٝ زیسٌبٜ

 وٙٙس.وؿت ٔی

وٝ فّٕىطز قغّی، چٍٍٛ٘ی فّٕىطز وبضوٙبٖ زض قغُ ٚ ٔیعاٖ اثتىبض فُٕ ٚ تساثیط ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ    

ٞبی اؾتفبزٜ اظ تٛا٘بیی ذٛز ٚ ٕٞچٙیٗ اؾتفبزٜ اظ ٚلت ٚ ا٘طغی زض ا٘زبْ ٞب ٚ ضٚـؿبِٝ آٖحُ ٔ

 ٚؽبیف قغّی ضا زض ثط زاضز، ثٙبثطایٗ ضاثغٝ ثیٗ فعت ٘فؽ ٚ فّٕىطز قغّی تٛریٝ پصیط اؾت. 

قٛز وٝ زض قرصیت پیكٟٙبز ٔی-ی تٙبؾت قغُٞبی پػٚٞف ٚ ٘ؾطیٝزض ٟ٘بیت ثط اؾبؼ یبفتٝ

ٞبی قرصیت، افطازی ثٝ اؾترساْ رصة افطاز ثٝ قغُ ٔقّٕی تلاـ قٛز وٝ اظ عطیك آظٖٔٛی ضٚیٝ

٘فؽ پصیط ٚ ثب فعتپصیط ، تزطثٝقٙبؼ، تٛافكٌطا، ٚؽیفٝآٔٛظـ ٚ پطٚضـ زضآیٙس وٝ افطازی ثطٖٚ

 تطیٗ ٔمساض ٕٔىٗ ثبقٙس. ض٘زٛضی زاضای پبییٗثبلا ثبقٙس ٚ اظ عطفی اظ ِحبػ ؾغح ضٚاٖ
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Abstract 

The mediating role of the self- esteem in  relation between the personality and 

job performance among teachers  of  Marvdasht city 

The present study examined the mediating role of the self- esteem in relation 

between the personality and job performance among teachers of Marvdasht 

city. The present study was conducted on 211 teachers from Marvdasht, city. A 

cross-sectional and correlational survey design was used. McCrare & Costa’s 

Big five personality factor Scale, cooper smith’s self-esteem Inventory and 

paterrson’s job performance scale was used to assess the variables. The data 

obtained for the variables under study have been subjected to different 

statistical analysis such as Pearson correlation and multi variable regression to 

understand the impact and relationship between the variables. Pearson 

correlation of the personality sub-scale and self-esteem revealed that the 

extroversion, agreeable, the desire for new experiences, deontology had a 

positive and significant relation with self esteem and job performance. The 

neuroticism had a negative and significant relation with the self esteem and job 

performance. Self-esteem had a positive and significant relation with the job 

performance. The multi variable regression revealed that the self-esteem had a 

mediating role in relation between the personality and job performance. 

Key words: personality, self-esteem ,job performance. teachers. 
 


