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Abstract 
Background and purpose: The present study was conducted 
with the aim of investigating the mediating role of job stress in the 
relationship between anxiety of Covid-19, quality of life and 
psychological well-being with job burnout of teachers in Ahvaz 
city. 
Methods: The current research method was descriptive-
correlation type. For this purpose, 365 teachers of the fourth 
education district of Ahvaz were selected by cluster random 
sampling. The tools of this research included the Maslech Job 
Burnout Scale, the Alipour et al. Corona Disease Anxiety Scale, the 
World Health Organization Quality of Life Scale, the Ryff 
Psychological Well-being Scale and the Palis Occupational Stress of 
Teachers Scale. Evaluation of the proposed model was done 
through structural equation modeling. In order to test the indirect 
effects, the bootstrap method was used in Preachers and Hayes 
program. 
Findings: The results indicated that corona disease anxiety has a 
significant positive effect on job burnout. Quality of life and 
psychological well-being have significant negative effects on job 
burnout. Job stress has a significant positive effect on job burnout. 
Corona disease anxiety has a significant positive effect on job 
stress. Quality of life and psychological well-being have significant 
negative effects on job stress. The results indicate that job stress 
plays a mediating role in the relationship between covid-19 
anxiety, quality of life and psychological well-being with job 
burnout of teachers in Ahvaz city.  
Conclusion: Based on these findings, it can be concluded that by 
reducing the anxiety of covid-19 and increasing the quality of life 
and psychological well-being, the level of job stress of teachers can 
be reduced so that these factors together provide them with 
conditions that reduce job burnout. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Teaching is one of the most stressful jobs, 
and teachers are always faced with various 
stresses in their field of work, and one of the 
consequences of these stresses is job 
burnout. The results of studies that have 
investigated the burnout of teachers in Iran 
(1) show that burnout is common among 
this work group. In recent years, job burnout 
has been recognized as an influential factor 
in reducing the ability and capacity of the 
workforce in industrialized and developing 
countries. More than 25% of the working 
population experience burnout symptoms, 
2% of them have severe symptoms (4). 
Job burnout is a syndrome that consists of 
three components: emotional exhaustion, 
depersonalization, and reduced personal 
performance. Emotional fatigue shows the 
feeling of tiredness and the analysis of one's 
emotional resources as a result of working 
with people. This dimension of job burnout 
shows the fundamental effect of the 
individual stress component in job burnout 
(3). 
Depersonalization refers to negative, fault-
finding or highly impersonal reactions to 
other people in the workplace and indicates 
the interpersonal dimension of burnout. 
Decreased personal performance is a feeling 
of decrease in individual competence and 
productivity and shows low personal 
efficacy beliefs (3). 
The corona virus (Covid-19) has entered our 
lives since the end of 2019 (11) and has 
caused significant changes in the way we 
live. These changes seem to have led to an 
increase in psychological distress associated 
with the pandemic, including anxiety. For 
example, preliminary findings from China 
showed that more than a quarter of the 
population experienced moderate to severe 
levels of stress or anxiety-related symptoms 
in response to Covid-19 (12). The results of 
previous studies (13) have shown that the 
quality of life, life satisfaction and well-being 
during the epidemic were affected by age, 
trait anxiety and the threat of the corona 
virus. 
Another variable that affects job burnout is 
quality of life. Quality of life is a concept that 
has received the attention of theoreticians of 
various branches of social sciences and 

development studies and managers and 
agents of social policy since the second half 
of the 20th century. 
By carefully examining the research 
conducted in the field of teacher burnout, it 
can be seen that apart from a few common 
variables, a new variable such as covid-19 
anxiety or important variables such as 
psychological well-being in the past foreign 
and domestic studies and researches have 
either not been conducted or have been very 
limited, so the researcher With the feeling of 
emptiness in this field, the current research 
aims to investigate the effect of covid-19 
anxiety, quality of life and psychological 
well-being on teachers' job burnout through 
the mediation of job stress. In other words, 
do covid-19 anxiety, quality of life and 
psychological well-being have an effect on 
teachers' burnout through the mediation of 
job stress? 
 

Materials and Methods  
The current research was applied in terms of 
its purpose, and in terms of the method of 
collecting descriptive and correlational 
information, it was specifically based on 
modeling of structural factors, and in terms 
of method, it was among quantitative 
researches. The statistical population 
includes all secondary school teachers (male 
and female) in Ahvaz who are teaching in the 
academic year of 2011-2014. According to 
Klein's theory (59), in structural equations, a 
minimum sample size of 200 people is 
appropriate, and in the structural equation 
model, a sample size of 300 people is 
considered a good sample. The 
aforementioned theories were considered as 
a basis for determining the sample size, and 
finally, to comply with the precautionary 
aspects, a sample of 400 people was 
emphasized. 35 questionnaires were 
removed from the analysis process due to 
incompleteness or non-compliance with 
structural equation modeling assumptions, 
and statistical operations were performed 
on a sample of 365 people. The sampling 
method was selected as a random cluster. In 
this way, due to the vastness of the city of 
Ahvaz, one district was randomly selected 
among the four education districts, and the 
fourth district was selected for this research, 
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then 400 high schools were randomly 
selected from among the high schools in this 
district as a cluster. Teachers were selected 
as research samples. And for the inferential 
analysis of the data, the structural equation 
modeling method was used, and the 
statistical analysis of the data was done 
using AMOS-24 and SPSS-26 software.  
 
Findings 
The fit indices of the structural model of the 
research showed that all the goodness of fit 
indices are in the acceptable range. This 
situation shows the fit of the model with the 
collected experimental data. After 
confirming the overall fit of the model, the 
significance of the path coefficients between 
the constructs in the model is presented in 
Table 4. The data in Table 4 show that all the 
path coefficients between the exogenous and 
endogenous constructs of the model are 
significant. Referring to Table 4 and 
checking the standard coefficients and 
significance level in the model, all direct 
paths are significant. Therefore, all direct 
hypotheses were significant and confirmed. 
It is necessary to explain that critical values 
higher than positive and negative 1.96 are 
significant. 
In the presented model, some hypotheses 
indicated indirect paths between the 
research variables, which were tested 
through the bootstrap method. The results of 
bootstrap analysis using Preacher and Hayes 
(67) macro program are presented in the 
following section. The results of 
investigating indirect hypotheses with a 
mediator. In the presented model, some 
hypotheses indicated indirect paths 
between the research variables, which were 
tested through the bootstrap method. The 
results of bootstrap analysis using Preacher 
and Hayes (67) macro program are 
presented in the following section. The 
results of investigating indirect hypotheses 
with a mediator using the bootstrap method 
are shown in Table 5. 
using the bootstrap method are shown in 
Table 5. The contents of Table 5 show that 
the confidence level for this interval is 95 
and the number of bootstrap resampling is 
1000. The lower limit of the confidence 
interval and its upper limit are such that zero 
is outside the confidence interval. Therefore, 

the relationships with a mediator are 
significant and the relevant hypotheses are 
confirmed. That is, job stress mediates the 
relationship between covid-19 anxiety, 
quality of life and psychological well-being 
with job burnout.  
 
Discussion 
The results of the present study showed that 
occupational stress played a mediating role 
in the relationship between covid-19 
anxiety, quality of life and psychological 
well-being with teachers' burnout. 
Therefore, by controlling occupational 
stress, the role of anxiety of covid-19, quality 
of life and psychological well-being on 
teachers' burnout can be controlled. The job 
of teaching is one of the most stressful jobs 
and teachers are always faced with various 
stresses in their field of work and one of the 
consequences of these stresses is job 
burnout. Teacher burnout has destructive 
consequences on teachers and students, 
because in addition to the physical and 
mental health of teachers, it also endangers 
the quality of teaching and learning of 
students. Considering that teachers have a 
direct and important role in nurturing the 
country's future builders and the country's 
progress, reducing their job burnout can 
help the country's scientific improvement. 
 

Conclusion 
The findings of the present research, in 
addition to contributing to the 
dissemination of research literature related 
to the research variables, can inform more 
stakeholders, planners, decision-makers of 
education and even school administrators to 
design and organize effective care-support 
programs in order to reduce Job burnout, 
covid-19 anxiety and job stress, as well as 
improving the quality of life, psychological 
well-being of teachers will also help. 
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 پژوهشیمقاله 

، 57مدل سازی معادلات ساختاری فرسودگی شغلی بر اساس اضطراب کوویدـ

 گری استرس شغلی معلمانشناختی با میانجیکیفیت زندگی و بهزیستی روان
 3افسانه طاهری، 8* نجمه حمید، 5 سید فرج پورفرجی

  .، دانشگاه آزاد اسلامی، رودهن، ایرانروان شناسی، واحد رودهن گروهدانشجوی دکتری روان شناسی بالینی، . 1
 .استاد گروه روان شناسی، دانشکده علوم تربیتی و روان شناسی، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران. 2
 .آزاد اسلامی رودهن، رودهن، ایران، دانشگاه روان شناسیدانشکده استادیار گروه روان شناسی، . 3

 15/12/5418تاریخ دریافت: 

 15/13/5413تاریخ داوری: 

 17/13/5413تاریخ پذیرش: 

 چکیده

، 11با هدف بررسی نقش میانجی استرس شغلی در رابطه اضطراب کوویدـ این پژوهشزمینه و هدف: 

 . شناختی با فرسودگی معلمان شهر اهواز انجام شدکیفیت زندگی و بهزیستی روان

معلم از معلمان ناحیه  363از نوع توصیفی ـ همبستگی بود. به این منظور تعداد  این پژوهشروش  :روش

 گیری تصادفیچهار آموزش و پرورش اهواز )از بین کل معلمان مقطه متوسطه شهر اهواز( به صورت نمونه
فرسودگی شغلی مسلچ،  مقیاسشامل  این پژوهشهای مورد استفاده در  ای انتخاب شدند. مقیاسخوشه

قیاس مکیفیت زندگی سازمان بهداشت جهانی، مقیاس پور و همکاران، اضطراب بیماری کرونا علی یاسمق
الگویابی  ز راهاارزیابی الگوی پیشنهادی بود.  استرس شغلی معلمان پالیسمقیاس و  شناختیبهزیستی روان

مستقیم از روش بوت استراپ، در برنامه پریچرز اثرات غیر انجام گرفت. جهت آزمودنمعادلات ساختاری 
 و هیز استفاده شد. 

مایت ها مورد حهای الگویابی معادلات ساختاری برازندگی الگوی پیشنهادی را با دادهتحلیل :هایافته

دارد.  داری بر فرسودگی شغلینینتایج نشان داد که اضطراب بیماری کرونا تأثیر مثبت و معقرار دادند. 
غلی تأثیر داری بر فرسودگی شغلی دارد. استرس شکیفیت زندگی و بهزیستی روانشناختی اثرات منفی معنی

ر استرس داری بداری بر فرسودگی شغلی دارد. اضطراب بیماری کرونا تأثیر مثبت و معنیمثبت و معنی
نتایج ند. داری بر استرس شغلی داری اثرات منفی معنیشغلی دارد. کیفیت زندگی و بهزیستی روانشناخت

، کیفیت زندگی و بهزیستی 11است که استرس شغلی در رابطه اضطراب کوویدـ آنحاکی از  چنین،هم
  .نمایدای را  ایفا میشناختی با فرسودگی معلمان شهر اهواز نقش واسطهروان

و افزایش  11گرفت که با کاهش اضطراب کوویدـ توان نتیجهها، میبر پایه این یافته :گیرینتیجه

توان میزان استرس شغلی معلمان را کاهش داد تا این عوامل شناختی میکیفیت زندگی و بهزیستی روان
 .در کنار یکدیگر شرایط کاهنده فرسودگی شغلی را برای آنان فراهم سازند
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 مقدمه
استرس شغل معلمی و تدریس است و معلمان همواره یکی از مشاغل پر

ی مواجه هستند و یکی از گوناگونهای در حیطه شغلی خود با استرس
های است. یافته 1ها، فرسودگی شغلیپیامدهای این استرس

اند که در ایران به بررسی فرسودگی شغلی معلمان پرداخته هاییپژوهش
( بیانگر آن هستند که در میان این گروه کاری، فرسودگی شغلی 1)

( شش عامل در ایجاد 2متداول است.  مطابق دیدگاه مسلچ و همکاران )
فرسودگی شغلی موثر هستند: حجم زیاد کار، پاداش کم، میزان مهارت 

عدالتی و تبعیض در و عملکرد کاری کم، فقدان ارتباط اجتماعی، بی
های فرد و محیط کار. فرسودگی شغلی به محیط کار و تضاد بین ارزش

ودگی رسشود. بی توجهی به علائم فافت کیفیت ارائه خدمات منجر می
شغلی و درمان آن می تواند هم فرد و هم سازمانی که فرد در آن کار 

 (. 3کند را متاثر سازد )می
های اخیر در کشورهای صنعتی و در حال فرسودگی شغلی در سال    

توسعه به عنوان عاملی تأثیرگذار در کاهش توانمندی و ظرفیت نیروی 
درصد از جمعیت شاغل علائم  23ت. بیش از کار شناخته شده اس

درصد آنها علائم شدید دارند  2کنند که فرسودگی شغلی را تجربه می
(. این پدیده به دلیل قرار گرفتن طولانی مدت در معرض استرس رخ 4)

ها، فشارهای عصبی و دهد. در حال حاضر در بسیاری از سازمانمی
(. و به عنوان یک موضوع 3ی وجود دارد )گوناگونت روانی در درجا

 شود. ضروری در قرن بیست و یکم مطرح می
( فرسودگی 6نظریه فرسودگی شغلی مسلچ و جکسون) براساس    

شغلی نشانگانی است که از سه مؤلفه خستگی عاطفی، مسخ شخصیت 
تشکیل شده است. خستگی عاطفی، احساس  و کاهش عملکرد شخصی

دهد. خستگی و تحلیل منابع هیجانی فرد در اثر کار با افراد را نشان می
دهنده تأثیر اساسی مؤلفه استرس این بُعد از فرسودگی شغلی نشان

(. مسخ شخصیت حاکی از 6فردی در فرسودگی شغلی است )
نه یا بسیار غیرشخصی به سایر افراد در جویاهای منفی، عیبواکنش

دهنده بُعد بین فردی فرسودگی شغلی است. محیط کار است و نشان
وری کاهش عملکرد شخصی، احساس کاهش در شایستگی و بهره
دهد. فردی است و پایین بودن باورهای کارآمدی فردی را نشان می

دن شهای گذشته نشان داده است که فرسودگی شغلی، تهی پژوهش
جسمی و روانی کارمند است که تبدیل به منبع مشکلات شخصی و 

(. از عواملی که اخیرا در خصوص فرسودگی 9شود )ای فرد میحرفه
( 11)اضطراب کوویدـ 2شغلی مطرح شده است اضطراب ناشی از کرونا

( بیانگر آن است که بین 1است. نتایج پژوهش رحمانی و همکاران )
ری وجود دامثبت معنی اضطراب ناشی از کرونا و فرسودگی شغلی رابطه

در واقع اضطراب ناشی از خطر ابتلا  11دارد. اضطراب بیماری کوویدـ
 (. 16و عوارض جسمانی و روانی ناشی از آن است ) 11به بیماری کوویدـ

( وارد زندگی ما شده است 11روس کرونا )کوویدـ، وی2611از اواخر سال 
گیری در نحوه زندگی ما ایجاد کرده است. این ( و تغییرات چشم11)

رسد منجر به افزایش پریشانی روانی مرتبط با تغییرات به نظر می

                                                           
3. quality of life 
4. psychological well-being  
5. job stress  

ولیه ا هایگیر از جمله اضطراب شده است. برای مثال، یافتهبیماری همه
از چین نشان داد که بیش از یک چهارم جمعیت، سطوح متوسط تا 

 11شدید استرس و یا علائم مرتبط با اضطراب را در پاسخ به کوویدـ
( بیانگر آن است که 13های پیشین )(. نتایج بررسی12اند )تجربه کرده

 گیریزندگی و بهزیستی در طول همه کیفیت زندگی، رضایت از
تاثیر سن، اضطراب صفت و تهدید ویروس کرونا قرار گرفته است. تحت

از دیگر متغیرهایی است که بر فرسودگی شغلی تاثیر  3کیفیت زندگی
گذارد. در دوران حاضر، کیفیت زندگی دیگر به مفهوم نبود بیماری، می

، رضایت منظور از کیفیت زندگیشود، بلکه اختلال یا ناتوانی تعریف نمی
 گوناگونهای درونی و احساس رفاهی است که فرد نسبت به حوزه

(. در این پژوهش تعریف کلی سازمان جهانی 14زندگی خود دارد )

( مورد نظر قرار گرفته است. کیفیت زندگی مطابق WHOبهداشت )
های خود در از موقعیت تعریف سازمان جهانی بهداشت، درک افراد

اهداف،  کنند،زندگی از نظر فرهنگ، سیستم ارزشی که در آن زندگی می
باشد، بنابراین کاملاً فردی هایشان میانتظارات، استانداردها و اولویت

های بوده و توسط دیگران قابل مشاهده نیست و بر درک افراد از جنبه
( 16های پیشین )(. پژوهش13) زندگی شان استوار است گوناگون

نشان داد که فرسودگی شغلی بر کیفیت زندگی اعضای هیأت  چنین،هم
 گذارد. علمی بدون توجه به رشته علمی آنها تأثیر منفی می

( بیانگر آن است که 16حسینی نیا و حاتمی ) پژوهشنتیجه     
بینی داری قادر به پیشآوری به طور معنیشناختی و تاببهزیستی روان

( بهزیستی 19باشند. مطابق مطالعه ریف )کیفیت زندگی می
های مهم سلامت است که به عنوان رشد یکی از مؤلفه 4شناختیروان

به  شناختیبهزیستی روان شود.استعدادهای واقعی هر فرد تعریف می
شناختی و تلاش برای رشد های هستیطور کلی درگیری با چالش

شخصی تعریف و با مدل شش مؤلفه ای )پذیرش خود، رابطه مثبت با 
دیگران، خودمختاری، زندگی هدفمند، رشد شخصی  و تسلط بر محیط( 
ریف شناخته شده است. بر اساس شواهد پژوهشی افرادی که از 

کنند دارای شان رضایت دارند و هیجانات مثبت را تجربه میزندگی
باشند. پژوهش صالحی و شناختی میسطح بالایی از بهزیستی روان

یت داری از کیف( نشان داد که فرسودگی شغلی بطور معنی11همکاران )
 رانپژوهشگشناختی متاثر شده است. کاری و بهزیستی روانزندگی

، 23، 22، 21، 26 ،16اند )یگری نیز نتایج مشابهی را گزارش کردهد
 3( منابع استرس شغلی26پژوهش مالک و همکاران ) اساس(. بر 23، 24

 ژوهشگرانپداری دارند. شناختی همبستگی منفی معنیبا بهزیستی روان
 (.36، 21، 29، 26، 23اند )دیگری نیز نتایج مشابهی را گزارش کرده

های عصبی روانی، امروزه یکی از عوامل کلیدی تنیدگی روانی یا فشار
عوامل متعددی در  هاپژوهش بر اساس. رودبشمار میدر تهدید زندگی 

ایجاد استرس در محل کار نقش دارند. این عوامل شامل محیط کاری 
فی، انزوا، انواع ساعات کار، تعارض نقش، ابهام ناسالم، گرانباری من

نقش، عدم استقلال، موانع توسعه شغلی، روابط دشوار با مدیران و یا 
همکاران، قلدری مدیریتی، آزار و اذیت و جو سازمانی است. تداوم 

1. job burnout 
2. covid-19 anxiety  
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زا، کارکنان را در معرض خطر جدی ابتلا به اختلالات عوامل استرس
، تواند منجر به افزایش غیبتدهد که میفیزیولوژیکی و روانی قرار می

(. یکی از 31وری کار شود )اختلال عملکرد سازمانی و کاهش بهره
های بزرگ معاصر در جوامع پیشرفته، استرس ناشی از کار و تأثیر چالش

 (.32آن بر سلامتی است )
( به این نتیجه 33و برخورداری احمدآبادی ) شمالی احمدآبادی    

، نگرانی و باورهای منفی در مورد 11رسیدند که بین اضطراب کوویدـ
کنترل بودن و خطر نگرانی با استرس شغلی معلمّان رابطه مثبت غیرقابل

دیگری نیز نتایج مشابهی را گزارش  پژوهشگرانداری وجود دارد. معنی
اند  که بین ( گزارش کرده33(. همایونی و حسینی )34 ،26اند )هکرد

درماندگی ادراک شده، استرس ادراک شده، احتمال ابتلا به بیماری، 
پیامدهای منفی ابتلا به بیماری و اضطراب سلامتی با کیفیت زندگی 

 دیگری نیز نتایج مشابهی پژوهشگراندار وجود دارد. منفی معنی رابطه
 (.39، 36، 36، 23، 26اند )را گزارش کرده

اند که استرس ابتلا به ( گزارش کرده31عارف نژاد و همکاران )    
داری بر فرسودگی شغلی پرستاران دارد. کرونا اثر مثبت و معنی

، 41، 46، 1اند )دیگری نیز نتایج مشابهی را گزارش کرده پژوهشگران
( نشان داد که متغیر 26(. نتایج پژوهش پاکدل و همکاران )42

بینی کننده کیفیت زندگی و استرس شغلی فرسودگی شغلی پیش
، 23اند )دیگری نیز نتایج مشابهی را گزارش کرده پژوهشگرانباشد. می
21 ،31 ،43 ،44 ،43 ،46.) 
( بیانگر آن است که بین بهزیستی 64نتایج پژوهش ردی و ویجایان )    

شغلی در کارگران همبستگی منفی وجود دارد.  شناختی و استرسروان
، 29، 26، 23) انددیگری نیز نتایج مشابهی را گزارش کرده پژوهشگران

( نشان داد استرس 21(. پژوهش لیو و همکاران )31، 36، 41، 49، 36
غیرمستقیم بر فرسودگی شغلی تأثیرگذار است. لی و  گونهشغلی به 

( گزارش کردند که استرس شغلی تأثیر مستقیم بر 23همکاران )
 دیگری نیز نتایج مشابهی را گزارش پژوهشگرانودگی شغلی دارد. فرس

 (.33، 34، 33، 32، 39اند )کرده
( کارکنانی که سطوح بالاتر 23پژوهش تاکر و تاود ) بر اساس    

کنند فرسودگی شغلی بالا و استرس نقش سازمانی را تجربه می
اود پژوهش تاکر و ک بر اساستر دارند. شناختی پایینبهزیستی روان

کنند ( کارکنانی که سطوح بالاتر استرس نقش سازمانی را تجربه می23)
. مطابق تر دارندشناختی پایینزیستی روانفرسودگی شغلی بالا و به
( فرسودگی شغلی با استرس شغلی ارتباط 36پژوهش ویو و همکاران )

( خاطر نشان کردند که بین استرس و 36مثبتی دارد. چلمچه و منکی )
 ین،چنهموجود دارد.  داراضطراب با فرسودگی شغلی رابطه مثبت معنی
رابطه  دار وجود دارد. یکبین استرس و کیفیت زندگی رابطه منفی معنی

 بین .میانجی و مثبت بین اضطراب و فرسودگی شغلی وجود دارد
زندگی  دار و نیز بین کیفیتاضطراب و کیفیت زندگی رابطه منفی معنی

 انپژوهشگردار وجود داشت. و فرسودگی شغلی رابطه منفی معنی
(. 39، 46، 44، 42، 34اند )دیگری نیز نتایج مشابهی را گزارش کرده

و  ی شغلی( نشان دادند که بین سه بُعد فرسودگ24وانگ و همکاران )

                                                           
2. Ryff Psychological Well-Being Scale (RPWBS) 

نی داری وجود دارد.  بهزیستی ذهبهزیستی ذهنی همبستگی منفی معنی
 داری وجود دارد. همبستگی منفی معنی

های انجام شده در حوزه فرسودگی شغلی با بررسی دقیق پژوهش    
توان دریافت که بحز چند متغیر معمول، متغیر جدیدی مثل معلمان می

ر شناختی دمی مثل بهزیستی روانیا متغیرهای مه 11اضطراب کوویدـ
های خارجی و داخلی گذشته یا صورت نگرفته، یا مطالعات و پژوهش

با احساس خلاء در این حوزه در  پژوهشگرخیلی محدود بوده است، لذا 
، 11صدد بررسی این آمده است که اثر اضطراب کوویدـدر این پژوهش

معلمان را  شغلیشناختی بر فرسودگی کیفیت زندگی و بهزیستی روان
گر، آیا دی بیانگری استرس شغلی مورد بررسی قرار دهد. به با میانجی

شناختی با ، کیفیت زندگی و بهزیستی روان11اضطراب کوویدـ
گری استرس شغلی بر فرسودگی شغلی معلمان تاثیر دارند. بر میانجی

 .باشدمی 1به صورت شکل  این پژوهشاین اساس مدل مفهومی 
 

 پژوهشروش 
گردآوری اطلاعات  روشاز نظر هدف، کاربردی و از نظر  این پژوهش

توصیفی و از نوع همبستگی و به طور مشخص مبتنی بر مدل یابی 
معالات ساختاری بود. جامعه آماری پژوهش را معلمان )زن و مرد( مقطع 

تشکیل داده است.  2-1341متوسطه شهر اهواز در سال تحصیلی 
 266( معتقد است در معادلات ساختاری حداقل حجم نمونه 31کلاین )

 366باشد و در الگوی معادلات ساختاری، حجم نمونه نفر مناسب می
گیری به صورت شود. روش نمونهنفری یک نمونه خوب محسوب می

ای انتخاب شد. بدین صورت که به دلیل گسترده بودن تصادفی خوشه
دا از بین چهار ناحیه آموزش و پرورش یک ناحیه به شهر اهواز در ابت

ی چهار صورت تصادفی انتخاب گردید که برای این پژوهش ناحیه
های موجود در این ناحیه به عنوان انتخاب شد، سپس از بین دبیرستان
معلم به عنوان نمونه پژوهش  466خوشه به صورت تصادفی تعداد 

دلیل ناقص بودن و یا عدم تطابق  به نامهپرسش 33انتخاب شدند. تعداد 
سازی معادلات ساختاری از جریان تجزیه های اجرای مدلفرضبا پیش

نفری صورت  363و تحلیل حذف شدند و عملیات آماری روی نمونه 
درصد نمونه را معلم  1/46درصد نمونه را معلمان زن و  1/32گرفت. 

و انحراف معیار  49/41مرد تشکیل داده است. معلمان با میانگین سنی 
درصد آنها  6/2سال که  33/6و  16/16سال و سابقه خدمت  46/6

درصد هم  9/29درصد کارشناسی و  3/69دارای تحصیلات فوق دیپلم، 
 در مقطع کارشناسی ارشد بودند.

، مقیاس فرسودگی شغلی مسلچ و این پژوهشابزار مورد استفاده در     
(، مقیاس 2611)111کوویدـ (، مقیاس اضطراب بیماری2661جکسون )

(، مقیاس بهزیستی 1116کیفیت زندگی سازمان بهداشت جهانی)
زای شغلی معلمان ( و مقیاس عوامل فشار1191) 2شناختی ریفروان

 ( بوده است. 1196پالیس )
  

1. Corona Disease Anxiety Scale (CDAS) 



و همکاران پورفرجی   
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. مدل مفهومی پژوهش5شکل   

 

 (8115مقیاس فرسودگی شغلی مسلچ و جکسون )
( طراحی شده 6مقیاس فرسودگی شغلی توسط مسلچ و جکسون )       

از بندرت تا همیشه  هاگویه است که با استفاده از گزینه 22و دارای 
نمره بالای  چنین،هممی گیرد.  3تا  1طراحی شده و به ترتیب نمره 

ست. مقیاس ا تربیشبیانگر فرسودگی شغلی  نامهپرسشآزمودنی در این 
سؤال(، مسخ شخصیت  1یادشده دارای سه مقیاس خستگی عاطفی )

 بر سؤال( است.  ضریب پایایی 9سؤال( و کاهش عملکرد شخصی ) 3)
( با روش آلفای کرونباخ برای 6اساس پژوهش مسلچ و جکسون )

و کاهش عملکرد  61/6، مسخ شخصیت، 16/6خستگی عاطفی، 
گزارش شده است. بر اساس پژوهش اکبری و همکاران   61/6شخصی 

رای مسلچ بفرسودگی شغلی  نامهپرسشسنجی های روان( ویژگی66)
های تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی جامعه ایرانی با استفاده از روش

، جهت محاسبه ضریب این پژوهشمورد تایید قرار گرفته است. در 
های آن از روش آلفای فرسودگی شغلی و مؤلفه نامهپرسشپایایی 

، مسخ 13/6کرونباخ استفاده شد که به ترتیب برای خستگی عاطفی 
 نامهپرسشو برای کل  14/6، کاهش عملکرد شخصی 13/6شخصیت 

 دست آمد. به 16/6ضرایب 

 

 (8157) 57مقیاس اضطراب بیماری کوویدـ

این مقیاس جهت سنجش اضطراب ناشی از شیوع ویروس کرونا      
( تهیه و اعتباریابی شده 16پور و همکاران )در کشور ایران توسط علی

علایم  1تا  1باشد و سؤالات آیتم می 19یاس مذکور دارای است. مق
علائم جسمانی را مورد سنجش  19تا  16سنجد و سؤالات روانی را می

وده ای بگذاری این ابزار به صورت لیکرت چهارگزینهدهد. نمرهقرار می
ها به ترتیب از هرگز با نمره صفر آغاز شده و به همیشه با نمره و پاسخ

وح دهنده سطشود. نمره بالاتر حاصله در این مقیاس نشانیسه ختم م
پایایی این  (16) پور و همکارانباشد. علیبالاتر اضطراب در افراد می

تیب به تر مقیاس را با استفاده از روش آلفای کرونباخ برای دو مولفه
گزارش دادند.  12/6و برای کل مقیاس برابر با  96/6و  96/6برابر با 

 (16) پور و همکارانبرای سنجش روایی مقیاس توسط علی
 کردن نمرات این ابزار با مقیاس سلامت عمومی مورد استفاده همبسته

 

 
با نمره کل  11قرار گرفته است. همبستگی مقیاس اضطراب کووید 

های جسمی، های اضطراب، نشانهمقیاس سلامت عمومی و مولفه
، 32/6، 49/6اختلال در کارکرد اجتماعی و افسردگی به ترتیب برابر با 

( پایایی 61عینی و همکاران )گزارش شده است.  26/6و  33/6، 42/6
این در اند. رش کردهگزا 13/6را در پژوهش خود  نامهپرسشکل این 
، جهت محاسبه ضریب پایایی مقیاس اضطراب بیماری پژوهش
های آن از روش آلفای کرونباخ استفاده شد که به و مؤلفه 11کوویدـ

و برای کل  13/6، علائم جسمانی 16/6ترتیب برای علائم روانی 
 دست آمد.به 13/6مقیاس ضرایب 

 

 (5775) مقیاس کیفیت زندگی سازمان بهداشت جهانی
( طراحی شده 1113این ابزار که توسط سازمان بهداشت جهانی)    

ای لیکرت درجه 3گویه است که با استفاده از مقیاس  26است دارای 
شود. گذاری مینمره«( 3»تا کاملا موافق « 1»)از گزینه کاملاً مخالف 

باشد فرد از کیفیت زندگی بالاتری  تربیشهر چقدر نمره آزمودنی 
 6مقیاس سلامت جسمانی ) زیر 4برخوردار است. این مقیاس دارای 

سؤال(  3سؤال(، سلامت در روابط اجتماعی ) 6سؤال(، سلامت روانی )
باشد. در ضمن این مقیاس دو سؤال سؤال( می 9و سلامت محیط )

مت د و وضعیت سلاها تعلق ندارنیک از حیطهدیگر نیز دارد که به هیچ
یب دهند. ضرو کیفیت زندگی را به شکل کلی مورد ارزیابی قرار می

پایایی در مطالعه اصلی این مقیاس به روش آلفای کرونباخ در جمعیت 
، در 91/6، در بُعد سلامت روانی، 66/6سالم در بُعد سلامت جسمانی، 
 61/6و در بُعد سلامت محیط،  91/6بُعد سلامت روابط اجتماعی، 

( این مقیاس را برای 63(. منتظری و همکاران )62گزارش شده است )
اولین بار در ایران ترجمه و مورد اعتبارسنجی قرار دادند، مقادیر 

 6/6ها بالای ای و آلفای کرونباخ در تمام حیطههمبستگی درون خوشه
بود، که احتمالاً  33/6اعی مقدار آلفای کرونباخ ولی در حیطه روابط اجتم

به علت تعداد سؤال کم در این حیطه یا سؤالات حساس آن باشد. از 
موارد همبستگی هر سؤال با حیطه اصلی خود از  %93سوی دیگر، در 

، جهت محاسبه ضریب پایایی این پژوهشها بالاتر بود. در سایر حیطه
آن از روش آلفای کرونباخ استفاده  هایمقیاس کیفیت زندگی و مؤلفه

 استرس شغلی

h11ضطراب کوویدـاا 

 کیفیت زندگی
 فرسودگی شغلی

شناختیروانبهزیستی  
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، بُعد سلامت روانی، 14/6شد که به ترتیب برای بُعد سلامت جسمانی، 
و  16/6، بُعد سلامت محیط، 66/6/، بُعد سلامت روابط اجتماعی، 13

 دست آمد. به 12/6برای کل مقیاس ضرایب 
 

 (8118شناختی ریف )فرم کوتاه مقیاس بهزیستی روان
شناختی سؤالی مقیاس بهزیستی روان 19از فرم  وهشاین پژدر     

 6( استفاده شد که به هر سؤال آن بر اساس مقیاس 2662ریف )
شود. )کاملاً موافق( نمره داده می 6ای از یک )کاملاً مخالف( تا درجه

مقیاس خرده 6ای و دارای شناختی یک مفهوم چند مولفهبهزیستی روان
سؤال(،  3ل(، روابط مثبت با دیگران )سؤا 3به ترتیب پذیرش خود )

 3سؤال(، زندگی هدفمند ) 3سؤال(،  تسلط بر محیط ) 3خودمختاری )
های سؤال( است. ضمن اینکه مجموعه نمره 3سؤال(، رشد شخصی )

شناختی محاسبه عامل به صورت نمره کلی بهزیستی روان 6این 
رای بررسی پایایی این ابزار از آلفای ( ب19در پژوهش ریف ) شود.می

، 13/6دست آمد: پذیرش خود کرونباخ استفاده گردید و این ضرایب به
، 16/6، تسلط بر محیط 96/6، خودمختاری 11/6روابط مثبت با دیگران 

. مطابق پژوهش بیانی و 96/6و رشد شخصی  16/6زندگی هدفمند 
ا شناختی ب(، همبستگی نمرات مقیاس بهزیستی روان64همکاران )

نمرات مقیاس رضایت از زندگی، مقیاس شادکامی و مقیاس عزت نفس 
 چنین،همگزارش شده است.  46/6و  39/6، 46/6روزنبرگ به ترتیب 

، روابط 69/6ها به ترتیب برای پذیرش خود مقیاسپایایی برای خرده
، 66/6، تسلط بر محیط 69/6، خودمختاری 66/6مثبت با دیگران 

این گزارش شده است. در  61/6و رشد شخصی  66/6زندگی هدفمند 
اختی و شن، جهت محاسبه ضریب پایایی مقیاس بهزیستی روانپژوهش

های آن از روش آلفای کرونباخ استفاده شد که به ترتیب برای مؤلفه
، 92/6، خودمختاری 96/6، روابط مثبت با دیگران 12/6پذیرش خود 

و  99/6، رشد شخصی 66/6زندگی هدفمند  6/،12تسلط بر محیط 
 دست آمد.به 12/6برای کل مقیاس ضرایب 

 

 (5721مقیاس عوامل فشار زای شغلی معلمان پالیس )
را طراحی کرده است  نامهپرسشاین  1196مشائیل پالیس در دهه      

ابع تنیدگی، ـ من1باشد که عبارتند از سؤال در سه بخش می 63و شامل 
ـ مقابله با تنیدگی. بخش اول مقیاس یعنی منابع 3ـ اثرات تنیدگی و 2

، این بخش مورد این پژوهشسؤال است که در  36تنیدگی شامل 
استفاده قرار گرفته است. پاسخ به هر سؤال در طیف پنج بخشی لیکرت 

پالیس به کمک روش تحلیل عاملی  1112باشد. در سال می 3تا  1
ـ 1ر مقیاس را در این بخش مجزا ساخت که عبارتند از چهار زی

سؤال(،  6شغلی) هایموضوعسؤال(،  6خصوصیات دانش آموزان )
سؤال(.  1سؤال( و عوامل درون سازمانی ) 9باری کار ) هایموضوع

های چهارگانه ضریب آلفای کرونباخ بیشتر مقیاس برای هر یک از زیر
آزمایی به فاصله سه ماه بر روی گزارش شده است . ضریب باز/· 93از 
 96/6( بالاتر از 1112معلم را در هر یک از چهار مقیاس پالیس ) 36

                                                           
3. Mardia value  
 

(. ضرایب پایایی آزمون ـ بازآزمون که با فاصله 63گزارش نموده است )
، در زیر مقیاس منبع 61/6 نامهپرسشروز انجام شد برای کل  26زمانی 

و در زیر مقیاس  33/6، در زیر مقیاس اثرات تنیدگی 66/6 تنیدگی
دست آمد. ضرایب آلفای کرونباخ به 36/6راهبردهای مقابله با تنیدگی

، برای زیر 94/6مقیاس منابع تنیدگی  ، برای زیر91/6برای کل مقیاس 
و برای زیر مقیاس راهبردهای مقابله با  96/6مقیاس اثرات تنیدگی 

ورد شد. با توجه به پایایی و روایی نسخه فارسی برآ 62/6تنیدگی 
الینی های بتوان از آن برای فعالیتمقیاس استرس معلمان پالیس، می

، جهت محاسبه ضریب این پژوهش(. در 66و پژوهشی استفاده کرد )
اخ های آن از روش آلفای کرونباسترس شغلی و مؤلفه نامهپرسشپایایی 

، 16/6اده شد که به ترتیب برای خصوصیات دانش آموزان استف
، عوامل درون 11/6باری کار  هایموضوع،  14/6شغلی  هایموضوع

 دست آمد. به 12/6ضرایب  نامهپرسشو برای کل  16/6سازمانی 

 

 هایافته
نشان داده شده است در متغیر اضطراب  1که در جدول  گونههمان

، در متغیر 23/16و  34/14اف معیار به ترتیب ، میانگین و انحر11کوویدـ
شناختی، ، در متغیر بهزیستی روان93/23و  34/92کیفیت زندگی، 

، در متغیر 13/36و  33/64، در متغیر استرس شغلی، 93/23و  33/66
و در متغیر فرسودگی شغلی میانگین  61/4و  63/16حمایت اجتماعی، 

باشد. جهت نرمال بودن می 66/24و  46/41و انحراف معیار به ترتیب  
استفاده شد و  2و کشیدگی 1تک متغیری داده ها از شاخص های کجی

همه متغیرهای پژوهش دارای قدر مطلق ضریب کجی کوچکتر از سه 
 هستند.  16و قدر مطلق ضریب کشیدگی کوچکتر از 

همبستگی بین  مشاهده می شود ماتریس 2که در جدول  گونههمان    
باشد. این دار میمتغیرهای مورد مطالعه پژوهش همگی معنی

های همبستگی بینشی در ارتباط با روابط دومتغیری بین تحلیل
 .آورندمتغیرهای پژوهش را فراهم می

های در این پژوهش، برای داده های گمشده از روش جایگزینی داده    
ری از متغین استفاده شده است. برای داده پرت تکگمشده با میانگی

متغیرها استفاده و مشخص شد که نمرات هیچ یک از  Z نمرات
 تر از میانگین نبود. جهتها سه انحراف معیار بالاتر یا پایینآزمودنی

بررسی داده های پرت چندمتغیری نیز از فاصله ماهالانوبیس استفاده 
حذف شدند. جهت بررسی نرمال بودن شد و داده های پرت چندمتغیری 

تک متغیری داده ها از شاخص های کجی و کشیدگی استفاده شد و 
همه متغیرهای پژوهش دارای قدر مطلق ضریب کجی کوچکتر از سه 

جهت  چنین،همهستند.  16و قدر مطلق ضریب کشیدگی کوچکتر از 
و  بکار رفت 3نرمال بودن چندمتغیری، شاخص استاندارد شده ماردیا

 نرمال بودن چندمتغیری توزیع نمرات تایید شد. با توجه به فرمول

P(P+2) که در آن P  معرف متغیرهای مشاهده پذیر است لذا عدد
به دست آمد و  از طرف دیگر ، شاخصی که نرم افزار  11(2+11=)311

است که  94/111در خصوص نرمال بودن چندمتغیری ارائه داد برابر با 

1. Skewness index  
2. Kurtosis index 
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هاست. تر و دال بر نرمال بودن چندمتغیری دادهککوچ 311از شاخص 
هم خطی چندگانه که در خصوص همبستگی بالا بین متغیرها )مثلاً 

( مطرح است  با توجه به اینکه چنین مقدار رابطه در خصوص 16/6
متغیرها وجود نداشت و نیز آماره عامل تحمل به دست آمده برای 

رم واریانس به دست آمده برای است و نیز عامل تو 16/6متغیرها بالای 

.است، این پیش فرض نیز تأیید گردید 16تر از متغیرها کوچک

 های توصیفی مربوط  به متغیرهای پژوهش. یافته5جدول  

   
 خطی چندگانه متغیرهای پژوهشهای هممربوط ماتریس همبستگی و شاخص های. یافته8جدول 

                                                                       661/6 P<               
 
 
 
 
 

                                
                                                                                                                         

 
 
 
 
 
 
 
 

 . ضرایب استاندارد ملی8شکل 

 

 شاخص های آماری                 
 متغیر

 میانگین
 

 کشیدگی کجی ینتربیش ینترکم انحراف معیار

 -169/6 26/1 34 6 23/16  34/14 11اضطراب کوویدـ

 -612/6 -126/6 113 26 93/23  34/92 کیفیت زندگی
 -693/6 -933/6 166 22 93/23  33/66 شناختیبهزیستی روان
 -116/6 -936/6 146 36 13/36  33/63 استرس شغلی

 -426/6 66/1 161 23 66/24  46/41 فرسودگی شغلی

 متغیر
اضطراب 

 11کوویدـ
کیفیت 
 زندگی

بهزیستی 
 روانی

استرس 
 شغلی

فرسودگی 
 شغلی

 تورم واریانس آماره تحمل

 -169/6 26/1     1 11اضطراب کوویدـ

 -61/6- 1    126/6- 612/6 کیفیت زندگی
 -66/6- 64/6 1   933/6- 693/6 شناختیبهزیستی روان
 -63/6 66/6- 69/6- 1  936/6- 116/6 استرس شغلی

 -66/6 66/6- 66/6- 64/6 1 66/1 426/6 فرسودگی شغلی

11کوویدـاضطراب   

 کیفیت زندگی
 فرسودگی شغلی

36/6  

شناختیروانبهزیستی  
24/6

-

13/6
-

 استرس شغلی

26/6
- 



 ...گری استرسبا میانجی شناختی، کیفیت زندگی و بهزیستی روان57مدل سازی معادلات ساختاری فرسودگی شغلی بر اساس اضطراب کوویدـ

 

 71 97-79(:55) 55 ؛3541: شناختیروان های مدل و ها روش پژوهشی – علمی فصلنامه

 

فرسودگی  ساختاری تبیین الگوی استاندارد مسیر ضرایب 2 شکل در
، کیفیت زندگی و بهزیستی 11شغلی بر اساس اضطراب کوویدـ

مدل  روش از راه استرس شغلی معلمان میانجی نقش با شناختیروان
 شده نمایی نشان داده درست بیشینه روش با ساختاری عادلاتسازی م

ری گیتایید مدل اندازه چنین،همها و پس از تایید وجود مفروضه است.
های مکنون، مدل ساختاری پژوهش مورد آزمون برازش قرار سازه

 های برازش مدل ارائه شده است.شاخص 3گرفت. در جدول 

 

 های برازندگی مدل ساختاری پژوهششاخص. 3جدول 
های شاخص

 برازندگی
ꭓ2 df df/ꭓ2 GFI AGFI IFI TLI CFI NFI RMSEA 

 639/6 161/6 194/6 196/6 194/6 966/6 169/6 41/2 142 29/319 مدل ساختاری
 <69/6 >16/6 >16/6 >16/6 >16/6 >16/6 >16/6 3زیر ـ 6نزدیک به  مقدار قابل قبول

 
نشان  3های برازندگی مدل ساختاری پژوهش در جدول شاخص    
های نیکویی برازش در دامنه قابل قبول قرار دهد که همه شاخصمی

های تجربی دهنده برازش مدل با دادهدارند. این وضعیت نشان

 4آوری شده است. پس از تایید برازش کلی مدل، در جدول جمع
 های موجود در مدل ارائه شده است.ضرایب مسیر بین سازه داریمعنی

های دهد همه ضرایب مسیر بین سازهنشان می 4های جدول داده    
  دار هستند.معنی 61/6زای مدل حداقل در سطح زا و درونبرون

 

 الگوی پیشنهادی . پارامترهای اثرات مستقیم بین متغیرهای پژوهش در4جدول 
 پارامتر                                               

 مسیر
ضریب 

 استاندارد 
غیر ضریب

 استاندارد
خطای 

 معیار
نسبت 
 بحرانی

سطح     
 داریمعنی

 661/6 24/3 641/6 213/6 216/6 اضطراب کووید به فرسودگی شغلی 
 661/6 -31/3 641/6 -219/6 -262/6 کیفیت زندگی به فرسودگی شغلی 
 661/6 -14/4 664/6 -366/6 -244/6 شناختی به فرسودگی شغلیبهزیستی روان 
 661/6 93/3 633/6 129/6 196/6 استرس شغلی به فرسودگی شغلی 
 661/6 93/1 661/6 316/6 366/6 اضطراب کووید به استرس شغلی 
 666/6 -69/2 661/6 -116/6 -136/6 کیفیت زندگی به استرس شغلی 

 616/6 -39/2 126/6 -329/6 -136/6 شناختی به استرس شغلیبهزیستی روان

 
داری در و بررسی ضرایب استاندارد و سطح معنی 4با استناد به جدول 

ام تم ،باشند. بنابرایندار میمسیرهای مستقیم معنی الگو، تمام
تإیید گردید. لازم به توضیح است که های مستقیم معنی دار و فرضیه

 باشد.دار میمعنی 16/1مقادیر بحرانی بالاتر از مثبت و منفی 
ها در مدل ارائه شده، برخی فرضیه بررسی روابط غیرمستقیم مدل:    

 ز راهاحاکی از مسیرهای غیرمستقیم بین متغیرهای پژوهش بود که 

 نتایج حاصل از تحلیل روش بوت استراپ مورد آزمون قرار گرفته است.
ارائه شده  زیر( در بخش 66بوت استراپ با استفاده از برنامه ماکروی )

های غیر مستقیم با یک میانجی با روش است. نتایج بررسی فرضیه
 نشان داده شده است. 3بوت استراپ در جدول

 

 

 برای روابط غیرمستقیم مدل. نتایج بوت استراپ 5جدول 
 پارامتر                  

ده مستقیممسیر غیر
دا

 ها

ت
بو

ی 
گیر

سو
یار 

مع
ی 

طا
خ

 

ین
پای

د 
ح

 

الا
د ب

ح
 

طح
س

 

ی
معن

ی
دار

 

ز ااضطراب کووید به فرسودگی شغلی 
 استرس شغلی راه

4336/6 4466/6 6632/6 6691/6 2696/6 3149/6 661/6 

 راهز اکیفیت زندگی به فرسودگی شغلی 
 استرس شغلی

2616/6- 2626/6- 6616/6 6422/6 3413/6- 1946/6- 661/6 

شناختی به فرسودگی بهزیستی روان
 استرس شغلی از راهشغلی 

2663/6- 2633/6- 6626/6 6461/6 3662/6- 1914/6- 661/6 

 

62/0
- 
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 13دهد سطح اطمینان برای این فاصله نشان می 3مندرجات جدول     
باشد. حد پایین فاصله می 1666و تعداد نمونه گیری مجدد بوت استراپ 

اطمینان و حد بالای آن به نحوی است که صفر بیرون از فاصله اطمینان 
های دار بوده و فرضیهمعنی روابط با میانجیگیرد. بنابراین قرار می

طراب گر رابطه اضگردد. یعنی استرس شغلی میانجیمربوطه تأیید می
غلی شناختی با فرسودگی ش، کیفیت زندگی و بهزیستی روان11کوویدـ

 باشد.می

 

 بحث و نتیجه گیری
، کیفیت 11، تعیین برازش مدل تاثیر اضطراب کوویدـاین پژوهشهدف 

شناختی بر فرسودگی شغلی معلمان با توجه به زندگی و بهزیستی روان
ری و گری استرس شغلی )با در نظر داشتن مبانی نظمیانجی
انجام شده( است. به طورکلی نتایج نشان داد تمام  هایپژوهش

 دار بودند.مسیرهای مستقیم و غیرمستقیم معنی
بر  11ها نشان داد که اضطراب کوویدـتجزیه و تحلیل داده    

ز دار دارد. این یافته با نتایج برخی افرسودگی شغلی اثر مثبت و معنی
و  ( و ژانگ31(، عارف نژاد و همکاران )46ها از جمله بهمنی )پژوهش

توان گونه میدست آمده را این( همخوانی دارد. یافته به42همکاران )
تبیین کرد که فقدان آمادگی سیستم های بهداشتی، شیوع سریع 

لا و عدم درمان قطعی باعث شده ویروس جدید، میزان مرگ و میر با
منجر به سطوح بالای ترس و اضطراب در  11است که شیوع کوویدـ

(. ترس و اضطراب ناشی از عدم 41شده است ) گوناگونجمعیت های 
رانگر تواند ویشناسایی و یا مدیریت نادرست یک بیماری عفونی می

(. چنین ترس و اضطرابی در آموزش و پرورش که یک حوزه 42باشد )
خدمات انسانی است که در آن معلمان روزانه برای برآورده کردن 

د توانکنند، گاهی اوقات میآموزان و والدین کار میهای دانشخواسته
مربیان را تهی و بی رمق کند و منجر به خستگی مزمن به نام فرسودگی 

 شغلی در معلمان شود. 
ها بیانگر آن است که کیفیت زندگی بر نتایج تجزیه و تحلیل    

ا دار دارد. این یافته همسو  بفرسودگی شغلی معلمان اثر منفی و معنی
(، پاکدل و 21ها از جمله رجایی و همکاران )نتایج برخی از پژوهش

( است. 23( و لی و همکاران )16مکاران )(،  الویز و ه26همکاران )
های کیفیت زندگی نشان دهنده لذت و رضایت از زندگی در فعالیت

توان گفت فردی که از کیفیت زندگی بالایی گوناگون است. می
تر است و برخوردار است در محیط شغلی نیز پرانرژی و سرزنده

تری خواهد داشت. این توانایی منجر به دوری فرد از دگی پایینفرسو
احساساتی مانند فقدان آسودگی، خستگی عاطفی، بی تعهدی و عدم 

 توان انتظار داشت که افزایش کیفیتتعادل و عدم موفقیت باشد، لذا می
 زندگی معلمان، فرسودگی شغلی آنان را کاهش دهد. 

ی از آن است که بهزیستی نتایج حاصل از بررسی ها حاک    
ارد. این دار دشناختی بر فرسودگی شغلی معلمان اثر منفی و معنیروان

(، 22ها از جمله دهقانی و همکاران )یافته با نتایج برخی از پژوهش
( 23( و تاکر و کاود )24(، وانگ و همکاران )11صالحی و همکاران )

تی توان گفت زمانی بهزیسباشد. در تبیین این یافته میراستا میهم
شناختی بالا است که فرد از زندگی خود راضی باشد و شادی روان

از احساسات غمگین توسط فرد تجربه شود. هدف افزایش  تربیش
شناختی کمک به افراد برای پیشرفت در چندین بخش بهزیستی روان

شناختی مستلزم آن است که نیازها از زندگی خود است. بهزیستی روان
ارضا شوند و افراد در اجتماع حس هدفمندی داشته باشند و احساس 
کنند که قادر به تحقق اهداف فردی مهم هستند و در جامعه مشارکت 

شناختی نقش محافظتی در برابر نکنند. از طرف دیگر، بهزیستی روا
استرس دارد و از آنجایی که تداوم استرس باعث فرسودگی شغلی 

شناختی با نقش محافظتی خود نخست منجر شود، لذا بهزیستی روانمی
به کاهش استرس شده و در نهایت از وقوع فرسودگی شغلی جلوگیری 

 شود. کند و یا باعث کاهش آن میمی
ها نشان دهنده آن است که استرس شغلی بر داده تجزیه و تحلیل    

ز دار دارد. این یافته با نتایج برخی افرسودگی شغلی اثر مثبت و معنی
(، 31(، عارف نژاد و همکاران )26ها از جمله پاکدل و همکاران )پژوهش

( همخوانی دارد. در تبیین این یافته 23ی و همکاران )( و ل43ویو )
توان گفت که از آنجایی که استرس شغلی یک مشکل خاموش و می

 تواند منجر به غیبت،کننده است که میویژه نگرانفراگیر است به
فرسودگی شغلی، مشارکت ضعیف کارکنان، ترک شغل زیاد، نارضایتی 

وری و سود، کاهش خواب، تأخیر و کرد ضعیف، کاهش بهرهشغلی، عمل
مشکلات سلامتی مانند بیماری عروق کرونر قلب، سردردهای طولانی 

(. استرس شغلی معلمان 43، 44مدت، فشار خون بالا و چاقی گردد )
(. از آنجایی که استرس شغلی 46تقریباً دو برابر سایر متخصصان است )

ه از آن ب پژوهشگراناغلب به حرفه معلمی وابسته است، بسیاری از 
انتظار داشت  توانبنابراین، می (.44کنند )یاد می« استرس معلم»عنوان 

که استرس شغلی بتواند بر فرسودگی شغلی معلمان تاثیر فزاینده داشته 
 باشد. 

بر استرس  11ها نشان داد که اضطراب کوویدـتجزیه و تحلیل داده    
ها از دار دارد. این یافته با نتایج برخی از پژوهششغلی اثر مثبت و معنی

(، مالک و 33و برخورداری احمد آبادی ) جمله شمالی احمدآبادی
( همخوانی دارد. در تبیین این 34( و ایکینگن و همکاران )26همکاران )
دی  ها و شرایط جدیتوان این گونه استنباط کرد که محدودیتیافته می

به خصوص شغل معلمی بر اثر شیوع و  گونگونابه اقشار و مشاغل 
 11گیری کوویدـتحمیل شده است. در همه 11گیری کوویدـهمه

دهند، های مجازی انجام میشبکه از راههای خود را معلمان آموزش
د، تبلت های هوشمنفرآیندی که مستلزم استفاده از وسایلی مانند گوشی

های زیادی را در د ساعتو رایانه دارد. معلمان در این شرایط مجبورن
های مجازی به تدریس و آموزش، بررسی تکالیف و ارزشیابی شبکه
های زیادی به همراه تواند نگرانیآموزان بپردازند و این وضع میدانش

داشته باشد. معلمان لاجرم به شیوه متفاوت به تدریس و آموزش 
 شود. تواند با افزایش استرس همراه ای که میبپردازند، مساله

ها دال بر آن بود که کیفیت زندگی بر استرس شغلی نتایج بررسی    
ها دار دارد. این یافته با نتایج برخی از پژوهشمعلمان اثر منفی و معنی

(، کوچک و 36(، بهمنی و همکاران )26از جمله پاکدل و همکاران )
راستا ( هم39( و یان و همکاران )23(، لی و همکاران )36همکاران )

است. کیفیت زندگی معمولا به احساس فرد و برداشت ذهنی و ارزشیابی 
 گوناگونهای اش در خصوص رفاه و آسایش که در حیطهوی از زندگی
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زندگی مانند وضعیت اقتصادی، وضعیت شغلی و ارتباط با سایرین 
شود و دارای ابعادی همچون سلامت فیزیکی، سلامت اطلاق می

روانی، استقلال و تعاملات اجتماعی است، لذا در تبیین این یافته 
لم، شناختی و جسمانی ساتوان گفت وقتی که معلمان در شرایط روانمی

حیط، احساس تأمین نیازها و تحقق اهداف احساس مثبت به کار و م
فردی و سازمانی، همکاری متقابل، روابط اجتماعی مناسب، احساس 
شادی، قدرت رفع نیازهای اساسی خود، دنبال کردن تجربه زندگی 

های سرگرمی مناسب قرار می گیرند این تر، اوقات فراغت و فعالیتغنی
کار کنار بیایند و استرس تواند باعث شود که با فشار در محل امر می

 شغلی را کاهش دهند.
ها نشان داد که بهزیستی نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل    

ن دار دارد. ایشناختی بر استرس شغلی معلمان اثر منفی و معنیروان
(، 29ها از جمله اعیادی و همکاران )یافته با نتایج برخی از پژوهش

( و 23(، تاکر و کاود )36(، اکتون و همکاران )26همکاران )دهقانی و 
باشد. در راستای تبیین این یافته، راستا می( هم49زو و همکاران )

از تحقق شناختی را به عنوان یک احساس فردی بهزیستی روان
کنند که در ای شخصی، رضایت، هدفمندی و شادی تعریف میحرفه

(. 36آموزان ساخته شده است )یک فرآیند مشارکتی با همکاران و دانش

شناختی دارای ابعاد پذیرش خود، روابط مثبت با دیگران،  بهزیستی روان
ی و رشد شخصی خودمختاری، تسلط بر محیط، هدف مندی در زندگ

(. برخورداری از چنین ابعادی و قرار گرفتن در چنین فضا و 19است )
دهد که با حفظ دیدگاه مثبت، امیدواری و شرایطی به معلمان اجازه می

رو، استرس شغلی را به عنوان چالشی قابل قدرت حل مشکلات پیش
 باشند.حل انگاشته، قادر به مدیریت و کاهش آن 

با  11ها نشان داد که اضطراب کوویدـتجزیه و تحلیل داده    
گری استرس شغلی بر فرسودگی شغلی اثر غیرمستقیم و میانجی

گ ها از جمله ژاندار دارد. این یافته همسو با نتایج برخی از پژوهشمعنی
( است. استرس شغلی به 34( و ایکینگن و همکاران )42و همکاران )

های آموزشی ممکن است نشان داده  ی در محیطگوناگونهای روش
شود. استرس ممکن است منجر به نارضایتی شغلی، فرسودگی شغلی و 

گرایانه و (. نگرانی شدید و رفتارهای کنترل39اضطراب شود )
تلا به تواند ناشی از استرس ابنسبت به خود و اطرافیان می کنندهکنترل

ویروس کرونا باشد. قرار گرفتن در محیط آلوده به ویروس، انتقال آن 
از هوا و ماهیت ناشناخته آن، استرس را به یک ترس بیمارگونه تبدیل 

تری به فرسودگی دچار سازد. در تواند فرد را در زمان کوتاهکند و میمی
س گردد. زمانی که استرمنجر به افزایش استرس شغلی آنان مینهایت 

یابد، منابع شخصی فرد به جای اینکه صرف دستیابی شغلی افزایش می
انی های روبه اهداف مشترک فرد با سازمان بسیج گردند، صرف نشانه

همچون فرسودگی شغلی، اضطراب، افسردگی، ناکامی، انزوا و بیزاری 
د به جای تلاش برای رسیدن به اهداف فردی و شوند و فراز خود می

سازمانی، به سمت بروز رفتارهایی همچون غیبت از کار، کاهش 
عملکرد، ترک شغل و سایر مشکلات فردی و سازمانی سوق داده 

 شود.می
گری ها نشان داد که کیفیت زندگی با میانجینتایج حاصل از بررسی    

ار دارد. این درمستقیم و معنیاسترس شغلی بر فرسودگی شغلی اثر غی

(، لی 32ها از جمله شو و همکاران )های برخی از پژوهشنتیجه با یافته
باشد. اعتقاد بر این راستا می( هم39( و یان و همکاران )23و همکاران )

استرس مزمن است و هماهنگی  است که خستگی عاطفی نتیجه
(. معلمان ممکن است از مسخ 34کند )آموز معلمان را مختل میدانش

از  دوری عاطفی از راهشخصیت استفاده کنند تا شرایط کاری دشوار را 
زیرا آنها برای ماندن در  تر کنندزان و همکاران قابل تحملآمودانش

(. کاهش موفقیت شخصی ترکیبی از 34ند )کناین حیطه تلاش می
( 33انداز شایستگی و خودارزیابی بیش از حد انتقادی است )کاهش چشم

 واندت(. در چنین شرایطی استرس شغلی می33که با استرس رابطه دارد )
با دامن زدن به خستگی عاطفی، بی تعهدی به کار و کناره گیری و نیز 
کاهش احساس موفقیت که مؤلفه های فرسودگی شغلی هستند، به آن 
دامن بزند. افرادی که کیفیت زندگی مطلوبی دارند در زندگی شغلی خود 

کنند، وقایع و رخدادهای کاری را بهتر ی را تجربه میترکماسترس 
کنند نند و به جای دوری از مشکلات کاری با آنها مقابله میککنترل می

یند که آو معمولا به صورت تنهایی یا با کمک دیگران بر آنها فائق می
این امر نخست باعث کاهش استرس شغلی، افزایش احساس کارآمدی 
و رضایت شغلی و در نهایت باعث کاهش فرسودگی شغلی در آنان 

 شود.می
شناختی با زمون نشان داد که بهزیستی روانها و آبررسی    

گری استرس شغلی بر فرسودگی شغلی اثر غیرمستقیم و میانجی
له ها از جمدار دارد. یافته به دست آمده  با نتایج برخی از پژوهشمعنی

ست. استرس ( همسو ا49( و زو و همکاران )26دهقانی و همکاران )
 از حد و متغیری دانستتوان نتیجه تقاضاهای بیششغلی معلم را می

ی تواند منجر به پریشانی روانشود. استرس میکه بر معلمان تحمیل می
تواند منجر به مشکلات (. استرس شغلی می41و فیزیولوژیکی شود )

ی د هم به بهزیستی عاطفتوانشود که میشناختی و جسمیسلامت روان
( هنگامی که تجربه استرس 36و هم به بهزیستی جسمی آسیب برساند )

شدید یا طولانی مدت باشد، تأثیر قدرتمندی بر بهزیستی روانی و 
کند جسمی دارد و به طور بالقوه اثرات نامطلوب قابل توجهی ایجاد می

های توانایی برقراری روابط مناسب با دیگران یکی از ملاک (.31)
است که می تواند به فرد کمک نماید بر محیط شناختی بهزیستی روان

یروی تواند ناجتماعی مسلط شود یا هدفی برای خود انتخاب کند که می
ای برای پشتیبانی سلامت روانی محسوب شود و هم به ارزیابی بالقوه
اختی شنایط کاری منجر شود. داشتن بهزیستی روانتری از شرمثبت

تواند منجر به کاهش استرس شغلی شود. زمانی که استرس مناسب می
گرفته  ای به کارهای معلمان به گونهشغلی کاهش یابد، منابع و توانایی

 به فرسودگی شغلی دچار شوند.  ترکمشود که می
ه ی نقش میانجی در رابطنتایج مطالعه حاضر نشان داد استرس شغل    

ا شناختی ب، کیفیت زندگی و بهزیستی روان11بین اضطراب کوویدـ
فرسودگی شغلی معلمان ایفا نمود. از این رو با کنترل استرس شغلی 

، کیفیت زندگی و بهزیستی 11توان نقش اضطراب کوویدـمی
شناختی بر فرسودگی شغلی معلمان را کنترل کرد. شغل معلمی و روان
یس یکی از مشاغل پراسترس است و معلمان همواره در حیطه شغلی تدر

ی مواجه هستند و یکی از پیامدهای این گوناگونهای خود با استرس
ها، فرسودگی شغلی است. فرسودگی شغلی معلمان پیامدهای استرس
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بر سلامت جسمی و  افزونآموزان دارد زیرا مخربی بر معلمان و دانش
آموزان را نیز به خطر آموزش و یادگیری دانشروانی معلمان، کیفیت 

اندازد. نظر به اینکه معلمان نقش مستقیم و مهمی در پرورش می
سازندگان آینده کشور و پیشرفت مملکت دارند، کاهش فرسودگی شغلی 

این  هاییافته تواند به ارتقا و اعتلای علمی کشور کمک کند.آنان می
بر کمک به اشاعه ادبیات پژوهشی مربوط به  افزونتواند ، میپژوهش

، به آگاه سازی بیش از پیش، دست اندرکاران، پژوهشمتغیرهای 
 گیران آموزش و پرورش و حتی مدیران مدارسریزان، تصمیمبرنامه

 بخش در جهتهای مراقبتی ـ حمایتی اثرطراحی و تنظیم برنامه برای
و نیز  شغلی ترسو اس 11کاهش فرسودگی شغلی، اضطراب کوویدـ

 نیز کمک نماید.  شناختی معلمانزندگی، بهزیستی روان کیفیت بهبود
توان به این موارد اشاره های این پژوهش میاز جمله محدودیت    

ها در یک دوره یک مطالعه مقطعی بود که همه داده این پژوهشنمود: 
ط روابشد که به موجب آن توانایی شناسایی آوری میزمانی واحد جمع

شود. جامعه مورد مطالعه در این علی ـ معلولی بین متغیرها محدود می
پژوهش معلمان ناحیه چهار آموزش و پرورش شهر اهواز بودند و نتایج 

 تواند امکان تعمیم پذیری نتایجمرتبط با این جامعه است و این امر می
پژوهش به سایر معلمان نواحی، مشاغل غیرآموزشی و شهرهای دیگر 

 را محدود نماید. 
 

 پیشنهادها
ای از متغیرهایی که به نظر تلاش شد تا مجموعه این پژوهشدر 
 مستقیم بر فرسودگی شغلی مؤثررسید به صورت مستقیم و غیرمی

حال متغیرهای هستند در یک الگوی مشخص، آزمون شود، با این
شناختی و شناختی، سرسختی روانآوری رواندیگری مانند تاب

توانند در کنار متغیرهای موجود یا جدا از آنها به ای میهای مقابلهکسب
غنای الگوی مورد نظر کمک نمایند. مدیران مدارس، معلمان و 

توانند بیش از پیش در های این پژوهش، میها با مطالعۀ یافتهخانواده
حمایت اجتماعی، سازمانی و اتخاذ رویکردهای عملی در جهت 

شناختی مناسب برای کیفیت زندگی و بهزیستی روانکردن فراهم
 معلمان اهتمام ورزند. 

 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش ملاحظات اخلاقی
 و با رضایت ها آزمودنی و شده رعایت اخلاقی اصول پژوهش این در

 از برگرفته مقاله این. کردند تکمیل را ها نامهپرسش کامل، آگاهی

 کد دارای مطالعه است. این رودهن واحد شناسی روان دکتری رساله

 وسیله بود. بدین IR.IAU.R.REC.1401.027به شماره  اخلاق

 پژوهش این انجام که در افرادی همه و کنندگان شرکت همه از

 مقاله این در اخلاقی کلیه اصول شود.سپاسگزاری می داشتند مشارکت

 مایل که زمان هر داشتند اجازه است. مشارکت کنندگان شده رعایت

 درجریان کنندگانشرکت همه چنین،همخارج شوند.  پژوهش از بودند

 .شد داشته نگه محرمانه آنها اطلاعات .بودند پژوهش روند
 

 مالی حامی
در  مالی تأمین هایسازمان از مالی کمک گونه هیچ پژوهش این 

 .است نکرده دریافت غیرانتفاعی یا تجاری عمومی، هایبخش
 

 منافع تعارض
 .است وجود نداشته منافع تعارض مقاله، این نویسندگان اظهارات بر بنا
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