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چكيده 
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مقدمه

كـه ايـن    ،و زمين تزيين مخلوقات بـه زوجيـت اسـت    هاشاهكار خلقت خداوندي در آسمان

سنت را بر جماد ونبات و صد البته بر انسان حاكم نمود و هنگامي كه زوجيت انساني همراه با خـرد  

گردد محصولي به نام خـانواده بـه همـراه دارد. كـه از بزرگتـرين ارمغـانخدادادي انسان عجين مي

-. خانواده در زندگي بشر بس كهن مـي رودبشمار ميريخ خداوند منان بر جامعه بشري به بلنداي تا

وامري طبيعي، آري تدبير الهي در آفرينش بر اين تعلق گرفت كه تنها شهوت نفس ميـان زن .باشد

 و مرد حاكم نباشد و عشق به خانواده متولد شد.

-زمكنند و بايستي مكانيشان تجربه ميهمه مردم مشكلات و عوامل استرس زا را در زندگي

اي از هـر روز، در حـد   ها پيدا كنند. اين عوامل استرس زا در دامنـه هايي براي مقابله با اين دشواري

گيرد. اين كه مردم چگونه با ايـن اسـترس   معمول يا خيلي شديد همچون بيماري و بيكاري قرار مي

ص چنـان كـه يـك موقعيـت خـا     كنند از شخصي به شخص ديگر متفاوت است. حتي هم مقابله مي

يك فرد هم ممكن است، تغيير و رشد يابد وسيله بهممكن است رشد كند، راهبردهاي استفاده شده 

هـاي  از يك سو و اهميت توانايي "رضايت از زندگي"). به دليل اهميت 1387(غضنفري و قدم پور، 

اي كـه افـراد بـراي مقابلـه بـا فشـارهاي زنـدگيهاي مقابلـه هوش هيجاني و اهميت انتخاب سبك

در داخـل كشـور صـورت نگرفتـه اسـت،       پژوهشـي كنند و نيز از آنجا كه در اين زمينه  استفاده مي

اي در رابطـه هـوش هيجـاني مقابله 1هايگري سبكتصميم به انجام پژوهشي با عنوان نقش واسطه

باشد تا گامي در جهـت ارتقـاي سـلامت    از زندگي در زنان داراي مشكلات خانوادگي مي 2با رضايت

 ن خانواده و پيشگيري از اختلافات زناشويي باشد.روا

سـلامتي   قـدار رضايت از زندگي متغيري رايج در مطالعات آماري و شاخص تعيين كننـده م 

). رضايت از زندگي وضعيتي است كه در آن زن و شوهر در 2008و همكاران،  3باشد (براگافراد مي

علائق متقابـل،   راهرند. رضايت در زندگي از تر مواقع احساس خوشبختي و رضايت از يكديگر دابيش

شـود (خسـروي و همكـاران،    مراقبت از يكديگر، پذيرش، درك يكديگر و ارضاي نيازهـا ايجـاد مـي   

) رضايت از زندگي را به عنوان قضاوت شخصي از سعادت و بهـورزي تعريـف1985( 4). دينر1390

اند.كرده

ها و نبود احساسات ه حضور مثبت هيجانمفهوم رضايت به عنوان يك تجربه دروني است ك

گذشته به ارتباط عواملي نظير سن، تحصيلات، احترام متقابـل،   هايپژوهشگيرد.  منفي را در بر مي
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اي، هوش هيجاني و هوش معنـوي بـا رضـايت از    مدت ازدواج و ارتباطات جنسي، راهبردهاي مقابله

دريافتند افرادي كه رضـايت از زنـدگي بـالاتري     )2004و همكاران( 1اند. مالتباي زندگي اشاره نموده

-كنند، عواطف و احساسات مثبت عميقتر استفاده مياي موثرتر و مناسبهاي مقابلهدارند از سبك

كنند و از سلامت عمومي بالاتري برخوردارند و  عدم رضايت از زندگي با وضـعيت  تري را تجربه مي

شخصيتي، رفتارهـاي نامناسـب بهداشـتي و وضـعيت      تر، علايم افسردگي، مشكلاتسلامتي ضعيف

) انجام دادنـد بـه   1386چنين در پژوهشي كه احدي و همكاران(ضعيف اجتماعي همبسته است.هم

اين نتيجه رسيدند كه بين هوش هيجاني و رضايت از زندگي رابطه مثبت و معنـاداري وجـود دارد.   

شـود از  هـا موجـب مـي   را در بين انسانمسئله هوش به عنوان يك ويژگي اساسي كه تفاوت فردي 

هاي ابتداي تاريخ مكتوب زندگي انسان مورد توجه بوده است. اما از آغاز مطالعه هوش غالباً بر جنبه

هاي شناختي آن نظير حافظه، حل مسئله و تفكر تاكيد شده است، در حالي كه امروزه نه تنها جنبه

گيـرد  ، شخصي و اجتماعي مورد توجـه قـرار مـي   غير شناختي هوش يعني توانايي عاطفي، هيجاني

بلكه در پيش بيني توانايي فرد براي موفقيت و سازگاري در زنـدگي نيـز مـورد اهميـت واقـع شـده       

ي فهـم  ). يكي از مفاهيم هوش كه به عنوان جديدترين تحـول در زمينـه  2003، 3و لاو 2است(ونگ

ي ارتقـاي  ان يك انقـلاب بـزرگ در زمينـه   ي تعقل و هيجان است و از آن به عنوان ماشه چكرابطه

) در پاسـخ بـه ايـن    1994مفهوم هوش هيجاني است. سـالوي و مـاير (   ،شودبهداشت رواني ياد مي

تواننـد بـه سـطوح كـاملاً متفـاوتي از پيشـرفت و       كه چرا دو فرد بـا هوشـبهر مسـاوي مـي     پرسش

خوشبختي برسند، براي اولين بار هوش هيجاني را مطرح نمودند.  

كامـل گونههاي زيربنايي رفتار فردي است كه بهآن دسته از جنبه ،منظور از هوش هيجاني

). هـوش  1387هاي عقلاني و تفكري او متفاوت است(برادبري و گريوز؛ ترجمـه ابراهيمـي   با توانايي

ويي هايي كه بر توانايي رويارها و مهارتهاي غير شناختي است، دانشاي از تواناييهيجاني مجموعه

؛ شـريفي درآمـدي،   1997ان  -گذارد (بارمقتضيات و فشارهاي محيطي تاثير مي –موفقيت آميز با 

اي بـراي  هـاي هـوش هيجـاني پـيش بينـي كننـده عمـده       ). بر اساس برخي مطالعات، مولفه1386

 رونـد بشـمار مـي  هاي بهزيستي رواني از جملـه رضـايت از زنـدگي و عملكـرد بـين فـردي       شاخص

شـويم، بـا ايـن     ها و مشكلاتي مواجه مـي  ). همه ما در زندگي با چالش2005، 5و فرناندز 4(اكسترمرا

رو شدن بـا مشـكلات    دهد. برخي هنگام روبه خاص خود به مسائل پاسخ مي ي حال هركس به شيوه
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گشايي، تفكـر   درست و منطقي موقعيت و با استفاده از راهبردهايي مانند مسئله  كوشند با ارزيابي مي

هاي حمايتي با موقعيت مقابله كنند. در مقابل، برخي ديگـر بـه جـاي     مؤثر از نظام  ت و استفادهمثب

مانند پناه بردن به الكل و مواد مخدر  گوناگونهاي  كنند به روش با مسائل سعي مي  مقابله سازگارانه

رويي بـا مشـكلات   و در نوجوانان فرار از منزل، گريز از مدرسه و ساير راهبردهـاي ناكارآمـد از رويـا   

اجتناب كنند. پژوهشگران اين دو نوع سبك مقابله با مشكلات را به ترتيب مقابله متمركز بر مسـأله  

يـك از    هاي دشوار به كدامكه در هنگام مواجهه با موقعيت اند. اين متمركز بر هيجان ناميده  و مقابله

زيابي اوليه) و توانـايي خـود در مقابلـه بـا     شويم به ارزيابي ما از موقعيت (ار راهبردها متوسل مي  اين

اي افـراد   موقعيت (ارزيابي ثانويه)بستگي دارد. امروزه پژوهشگران با بررسـي راهبردهـاي مقابلـه     اين

 گونـه اند كساني كـه بـه   اند. اين مطالعات نشان داده موفق و ناموفق نكات بسيار مهمي را روشن كرده

هـاي   اي از مهـارت  نند، افرادي هستند كه خود را بـه مجموعـه  ك آميز با مشكلات مقابله مي موفقيت

).1386اند (حميدي،  اي مجهز كرده مقابله

هايي را كه ذهن بـه وسـيله   ) روش1389؛ ترجمه سيد محمدي، 1999روزنهان و سليگمن(

 ؛2002داننـد. سـارا فينـو(   اي مـي دهد راهبردهاي مقابلـه آنها رويدادهاي رواني دردناك را تغيير مي

) معتقد است كه استرس، ناهماهنگي ادراك شده ميان ملزومات موقعيـت و  1384ترجمه ميرزايي، 

اي براي خنثي كردن يـا كـاهش اسـترس    منابع فرد است، و به دليل آنكه مردم از راهبردهاي مقابله

صورت  اين ناهماهنگي قداراي در جهت كاهش ارزيابي افراد از مكنند، راهبردهاي مقابله استفاده مي

 گيرد.   مي

بنابراين، به فرايندي كه براي مهار ناهماهنگي ادراك شـده بـين ملزومـات و منـابع در يـك      

شود.موقعيت استرس زا وجود دارد، مقابله گفته مي

اي وجود دارد، مقابله مسـئله مـدار و مقابلـه    از نظر لازاروس و فالكمن دو نوع راهبرد مقابله

مدار راهبـرد شـناختي رودر رو   ). مقابله مسئله1381جمه سهرابي، ؛ تر2000مدار(كورتيس، هيجان

شدن مستقيم با مشكلات خود و تلاش براي حل كردن آنهاست. مقابله هيجـان مـدار تـلاش بـراي     

هاي دفاعي است. در اين روش از چيزي اجتنـاب  پاسخ دهي هيجاني به استرس، خصوصاً به مكانيزم

 گيريم.  كنيم، آنها را به شوخي ميجيه يا انكار ميورزيم، اتفاقات رخ داده را تومي

هاي هاي انجام گرفته شده در اين زمينه، و ارتباط متقابل سبكبا توجه به پژوهش ،بنابراين

بـرآنيم تـا بـه بررسـي      پـژوهش اي، هوش هيجاني، هوش معنوي با رضايت از زندگي، در اين  مقابله

هوش هيجاني و هوش معنوي با رضايت از زندگي  يطهاي در رابهاي مقابلهگري سبكنقش واسطه

در زنان داراي مشكلات خانوادگي بپردازيم. 
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 اهميت نظري و عملي پژوهش

سالم نبودن خانواده از نظر رواني و مشكلات اقتصادي و اجتماعي به دليل تـاثيري كـه روي   

اده،ضـامن بقـاي جامعـه    دهـد،كاركرد زيسـتي خانو  اعضاي خود دارد، جامعه را تحت تاثير قرار مـي 

انساني است و كاركرد پرورشي آن،زمينه ساز تربيت فرزنداني است كه بـراي سـاختن جامعـه فـردا     

شود. تعادل رواني، تقويـت اراده، ديگـر گرايـي، رويـارويي بـا مشـكلات، ميـل بـه تـلاش،آماده مي

ده سـالم، بهتـرين بسـتر    اند كـه خـانوا  سازندگي، نو آوري، ارتباط با خداوند و عبادت، همگي صفاتي

هـا، پـرورش عـاطفي، كـاهش     ترين عامـل انتقـال ارزش  رشد فرهنگي و سلامت جسم و روان و مهم

آيد. با وجود ايـن پـرداختن بـه موضـوع     هاي اجتماعي و ارتقاي امنيت هر جامعه به شمار ميآسيب

ين مسائل ضـروري  ترآسيب شناسي خانواده براي دست يافتن به راهبردهاي پيشگيري، يكي از مهم

هاي درمـان امكـان پـذير نخواهـد     يابي به راه آموزش خانواده است. زيرا بدون شناخت عوامل، دست

سيب شناسي خانواده، سخن از عواملي است كه بهداشـت روانـي خـانواده و ازدواج را    آبود. سخن از 

 كند.تهديد مي

شكيل جامعه و حفظ عواطفبا توجه به اين كه خانواده كوچكترين واحد اجتماعي، اساس ت

تـر مـورد توجـه    انساني است، بنابراين خانواده و عوامل موثر بر رضايت اعضاي آن بايد هر چه بـيش 

تـر از  قرار گيرد و تلاش شودكه از اختلالات خانوادگي جلوگيري به عمل آيد و بستر رضـايت بـيش  

هـاي  گـري سـبك  اسـطه شود در اين پـژوهش نقـش و  زندگي فراهم شود. بر همين اساس سعي مي

اي در رابطه و هوش هيجاني با رضايت از زنـدگي در زنـان داراي مشـكلات خـانوادگي مـورد      مقابله

بررسي قرار گيرد تا گامي در جهت ارتقاي سلامت روان خانواده ورضـايت از زنـدگي وپيشـگيري از    

اختلافات زناشويي باشد.  

 اهداف پژوهش

پـژوهش هـدف   ايـن  اين زمينه انجام گرفتـه اسـت در    به پيروي از مطالعاتي كه تاكنون در

اي در رابطه هوش هيجاني  با رضـايت از زندگيـدر   هاي مقابلهگري سبكاساسي تبيين نقش واسطه

اي بـه عنـوان متغيـر    هـاي مقابلـه  باشد.در اين راستا متغير سبكزنان داراي مشكلات خانوادگي مي

رد ارزيابي قرار خواهد گرفت. واسطه بين هوش هيجانيبا رضايت از زندگي مو

) نشـان دادنـد كـه هـوش هيجـاني پـايين بـا مقابلـه2002سياروچي، ديـن و آندرسـون (  

هاي مربوط به اختلال استرس پـس از ضـربه ارتبـاط    ناسازگارانه، آسيب شناسي رواني بالاتر و نشانه

دارد.

كمتر سيگار و الكل هاي بالاتر هوش هيجاني و مصرف) بين نمره2002ترينداد و جانسون (

اي فرد با مسايل و مشـكلات، در يـك گـروه از دانـش آمـوزان رابطـه       هاي مقابلهيعني يكي از روش
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)، دريافتنـد افـرادي كـه رضـايت از زنـدگي      2004داري به دست آوردند. مالتباي و همكـاران( معني

، عواطف و احساسات مثبت كنندتر استفاده مياي موثرتر و مناسبهاي مقابلهبالاتري دارند از سبك

 كنند و از سلامت عمومي بالاتري برخوردارند. تري را تجربه ميعميق

هـاي   ) نيـز نشـان دادنـد كـه مهـارت     1386؛ به نقل از حميـدي،  2004( 2و كوريج 1گادبي

ها به دانشجويان روان رابطه معناداري دارد. آنها با آموزش اين مهارت  مدار با سلامت اي مسأله مقابله

 معناداري كاهش يافت. گونهپرستاري مشاهده كردند كه افسردگي و اضطراب آنها به

)، نشان دادند كه هوش هيجاني بالاتر بـا راهبـرد مسـأله مـدار     2005باستين، برنز و نتلبك(

كارآمدتر، رضايت زنـدگي بـالاتر و اضـطراب كمتـر ارتبـاط دارد. مطالعـات طـولي سـولدو، هيـوبنر

بـين   ياسـت كـه رضـايت از زنـدگي نقـش مهمـي در متعـادل سـازي رابطـه          ) نشان داده2008(

به همين علت است كه جواناني  ،ريزي رفتاري در جوانان داردزاي زندگي و برونرويدادهاي استرس

داري بـرون ريـزي رفتـاري كمتـري در مواجهـه بـا       معنـي  گونهكه رضايت از زندگي بالايي دارند به

زندگي دارند.آور رويدادهاي بد و زيان

اي و هـاي مقابلـه  )، در پژوهشي با عنوان هوش هيجاني، پاسخ2010ورجارا،اسميت و كلي (

ماندن دراز مدت همبسته با استرس فرهنگ پذيري، در ميان دانشجويان دانشگاه بين المللي تايلند 

گ پذيري، ترين سطح استرس فرهننفر دانشجوي خارجي يافتند كه پايين 216اي به حجم  با نمونه

هـاي مقابلـه (از قبيـل تحليـل     همبستگي معنادار با ماندن دراز مدت در تايلند، هوش هيجاني،پاسخ

اي غير فعـال ماننـد (شـناختي اجتمـاعي، پـذيرش،      هاي مقابلهمنطقي و جستجوي حمايت)و پاسخ

 بـه بررسـي رابطـه هـوش هيجـاني بـا       پژوهشي)، در 1386تسليم و تخليه هيجاني) دارد. حميدي(

اي در نوجوانان دختر و پسر مناطق محروم پرداخت. نتايج نشان داد كه رابطه بـينهاي مقابلهسبك

مدار مستقيم و از طرف  اي مسأله دختر و پسر مناطق محروم با سبك مقابله  هوش هيجاني نوجوانان

  توجـه بـه   مـدار بـا   اي هيجان مناطق محروم با سبك مقابله  ديگر رابطه بين هوش هيجاني نوجوانان

تـر  اين دو متغير در گروه دختران بيش  همبستگي بين قدارجنس معكوس است. با اين تفاوت كه م

در اين پژوهش در دوازده مؤلفه هوش هيجـاني: حـل مسـأله، خوشـبختي،       چنين دختراناست. هم

نفـس،   بيني، عـزت  گرايي، روابط بين فردي، خوش استقلال، خودشكوفايي، خودآگاهي هيجاني، واقع

نشان دادند.   پذيري و همدلي عملكرد بهتري از پسران تكانش، مسئوليت  كنترل

هاي مقابلـه  با عنوان رابطه هوش هيجاني و سبك پژوهشي) در 1389عبداللهي وهمكاران (

با رضايت و همسازي زناشويي يافتند كه رضايت زناشويي و همسازي زناشويي بـا هـوش هيجـاني و    

1
.Godbby 

2
.Courage 
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)، در پژوهشـي بـا ايـن موضـوع1390حور همبستگي مثبت دارند. راه گسـتر( سبك مقابله مسله م

رابطه بين هوش هيجاني با رضايت زناشويي در بين زوجين به اين نتيجه رسـيدند كـه بـين هـوش     

چنين بين شادكامي بارضايت زناشـويي  هيجاني با رضايت زناشويي رابطه معناداري وجود دارد و هم

د. و با توجه به اين نتايج مبنـي بـر وجـود رابطـه بـين هـوش هيجـاني ومعنادار وجود دار يرابطه

توان نتيجه گرفت كه در جريان ازدواج ظرفيـت هيجـاني و خـوش    شادكامي با رضايت زناشويي، مي

 .باشديك زندگي پايدار، سازگار و رضايتمندانه در بين زوجين مي پژوهشبيني، عوامل تعيين در 

) در پژوهش خودشان به عنوان تاثير آموزش هوش هيجاني 1390يارمحمديان و همكاران (

-هاي جوان به اين نتيجه رسيدند كه آمـوزش مهـارت  و مهارتهاي زندگي بر سازگاري زناشويي زوج

هاي آن (رضايت دوتـايي،  هاي زندگي و هوش هيجاني تاثير معناداري بر سازگاري زناشويي و مولفه

چنين در سازگاري هاي جوان دارد. همان محبت آميز) در زوجتوافق دوتايي، همبستگي دوتايي و بي

هـاي زنـدگي و آمـوزش هـوش     زناشوئي كلي، توافق دونفري و ابراز محبت در گروه آموزش مهـارت 

هيجاني با يكديگر تفاوت معنادار نداشتند، ولي در رضايت زناشويي و همبسـتگي دو نفـري بـين دو    

هوش هيجاني تفاوت معناداري به دست آمد. هاي زندگي و آموزشگروه آموزش مهارت

 ي پژوهشفرضيه

گري معناداري در رابطه بين هوش هيجـاني بـا رضـايت از    اي نقش واسطههاي مقابلهسبك

كنند. زندگي در زنان داراي مشكلات خانوادگي را ايفا مي

: مدل فرضي پژوهش1شكل 

 پژوهشروش 

.باشدهمبستگي ميپژوهش از نوع اين طرح 

هاي سبك

ايمقابله

رضايت از 

زندگي

هوش 

هيجاني
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جامعه آماري

باشد كه از  آبـان مـاه تـاآخر دي مـاه     زناني مي تماميجامعه آماري اين پژوهش مشتمل بر 

 اند.هاي مشاوره در شهر شيراز مراجعه نمودهبه علت مشكلات خانوادگي به كلينيك 1390سال 

 گيرينمونه و روش نمونه

ي تصادفي سـاده، ده مركـز مشـاوره و خـدمات     گيردر اين پژوهش با استفاده از روش نمونه

نفر خانمي كه به علت مشـكلات خـانوادگي بـه آن مركزهـا مراجعـه       150روانشناختي انتخاب و از 

 كرده بودند و حاضر به همكاري شدند، خواسته شد تا در اين پژوهش شركت كنند.

:هادادهابزار گردآوري 

يد:در اين پژوهش از چهار پرسشنامه استفاده گرد

 1مقياس رضايت از زندگي

رضـايت   قـدار ) جهت سـنجش م 1985و همكارانش( 2داينروسيله پرسشيبهاين مقياس پنج 

ها مورد استفاده قرار كلي از زندگي تهيه شده است و به عنوان شاخص احساس شادماني در پژوهش

رضـايت از   ) براي اندازه گيـري قضـاوت كلـي فـرد از    SWLS( 3گيرد. مقياس رضايت از زندگي مي

-نظري، براساس مقايسه شرايط زندگي با استانداردهاي از پيش تعيين شده پيش گونهزندگي كه به

هاي متفـاوتي دربـاره   ، ممكن است ايدهگوناگونشود طراحي شده است. از آنجايي كه افراد بيني مي

لـي افـراد   گيري رضـايت از زنـدگي ك  براي اندازه SWLSتركيبات يك زندگي خوب داشته باشند، 

-ي مثبت تجارب افراد را بجاي تمركز بر هيجانطراحي شده است. مقياس رضايت از زندگي، جنبه

 10كه بعد از تحليل عاملي به بود  پرسش 48گيرد. اين مقياس در ابتدا شامل  هاي منفي اندازه مي

 5بـه   SWLS، نسـخه نهـايي   پرسـش  10هاي معنايي بـين  كاهش يافت. به خاطر شباهت پرسش

). ضـرايب همـاهنگي درونـي مقيـاس رضـايت از      2009و همكـاران،   4كاهش يافت (جوواني پرسش

و  5؛ لـويز 1985گزارش شده است (داينـر و همكـاران،    89/0تا  79/0هماهنگي بين  گونهزندگي به

).1995همكاران، 

در حـد مناسـبي گـزارش شـده     SWLSانجام شده اعتبار همگرا و واگراي  هايپژوهشدر 

گيري بهزيستي، ارتباط مثبت هاي ساير ابزارهاي اندازهبا نمره SWLSهاي كه نمره ايگونههاست ب

1
.Life Satisfaction Scale  

2
.Diener 

3
.Satisfaction With Life Scale (SWLS) 

4
.Gouveia 

5
.Lewis 
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چنـين، ارتبـاط   ). هـم 1996و همكاران،  1؛ لوكاس1985و معناداري داشته است (داينر و همكاران، 

هايي چون افسردگي، اضطراب، عواطف منفي و پريشـاني روانـي داشـته    منفي و معناداري بين سازه

).2008و داينر،  2است (پاوت

) تا كاملاً مخالفم (نمره 1اي از كاملاً موافقم (نمره نمره 5طيف ليكرت  پرسشدر مقابل هر 

) بـراي اسـتفاده در ايـران مـورد     1383خيـر و سـاماني(  وسيله به) در نظر گرفته شد. اين مقياس 5

هـاي ايـن   پرسـش انـد.  زارش نمودهانطباق قرار گرفته است و شواهد روايي و پايايي آن را مطلوب گ

) بـراي  1387اي است كه متناسب با زندگي نوجواني و بزرگسالي است. اسـماعيلي (  مقياس به گونه

همزمان آن را با مقياس شادكامي آكسفورد اجرا كرد كه ضريب اعتبار  گونهتعيين اعتبار مقياس، به

/. گـزارش شـد.   80آلفـاي كرونبـاخ    /. به دست آمد و ضريب پايـايي آن بـه روش  66همزمان آن دو 

خود روايي و پايـايي ايـن مقيـاس را مـورد بررسـي قـرار        پژوهش) نيز در 1390شيخي و همكاران(

و پايايي بازآزمايي آن، برابر بـا   85/0دادند. نتايج نشان داد كه هماهنگي دروني اين مقياس، برابر با 

د كه مقياس رضـايت از زنـدگي، تـك عـاملي     چنين، نتايج تحليل عاملي نشان داباشد. هممي 77/0

ند.گيري رضايت از زندگي بين دانشجويان برخورداراست و از اعتبار لازم براي اندازه

 3مقياس هوش هيجاني شوت

بـر اسـاس مـدل نظـري هـوش       1998شـوت و همكـاران در سـال    وسيله بهاين پرسشنامه 

نوجوانان ساخته شده اسـت. شـوت و   ) و براي سنجش هوش هيجاني 1990هيجاني سالوي و ماير (

مـاده،   62آزمـودني بـه    316هـاي اصـلي پاسـخ    همكاران با استفاده از تحليل عامل و تحليل مولفه

 مقياسي كه بر مبناي اين مدل ساخته بودند چهار عامل به دست آوردند.

تـا  بود و عامل دوم  79/10 4ماده وداراي ارزش ويژه 32عامل اول (پرسشنامه حاضر) شامل 

اي كه در عامل اول قرار گرفتند، ماده 33را نشان دادند.  53/2، 90/2، 58/3چهارم به ترتيب ارزش 

مـاده،   33) از هوش هيجاني بودند. در مجموع ايـن  1990نشان دهنده مدل مفهومي سالوي و ماير(

 سه طبقه مشاهده شد:

هاي غير گفتـاري ديگـرانمكنم درك پياماده(مانند فكرمي 13ارزيابي و ابراز هيجان داراي 

 مشكل است).

-هايي هستم كه مرا خوشحال مـي ماده(مثل من به دنبال فعاليت 10تنظيم هيجان داراي  

كنند)  

1
.Lucas 

2
.Povet

3
.Schutte Emotional intelligence Scale 

4
. Eigen Value 
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ماده (مانند زمـاني كـه تغييـري در حالـت هيجـاني خـود        10بهره برداري از هيجان داراي 

هاي نو دست پيدا كنم).احساس ميكنم، دوست دارم به ايده

هاي هر طبقه نيز مشخص گرديد، ماننـد تنظـيم هيجـان در خـود     ر اين خرده مولفهعلاوه ب

شد. قدرت عامل اول و اصل صرفه جويي مفهومي مواد اين عامل، منجـر بـه   بندي ميوديگران طبقه

سنجد به شرح زير است:ماده براي تهيه مقياس نهايي شد. عواملي كه در اين آزمون مي 33انتخاب 

به معناي توانايي مواجهه سازگارانه با هيجانات مخالف يا منفي با  1يم هيجانعامل اول: تنط

هاي خود تنظيمي كه شدت يا طول مدت حالات چنين هيجاناتي را بهبود بخشيده استفاده از شيوه

و نيز قابليت ايجاد شرايط لذت بخش براي ساير افراد و پنهان كردن هيجانات منفـي خـود بمنظـور    

گيرد.ب رساندن به احساسات شخصي ديگران را در بر مياجتناب از آسي

به مفهوم توانايي تشخيص و فهـم هيجانـات خويشـتن و     2عامل دوم: ارزيابي و ابراز هيجان

هاي موقعيتي و بياني كه معاني هيجاني آنها با توافق فرهنگي همراه است.ساير افراد بر اساس سرنخ

هيجـاني در تفكـر،    هـاي دادهكه شامل توانايي استفاده از  3برداري از هيجانعامل سوم،بهره

).1990عمل و مساله گشايي است (سالوي و ماير، 

هاي مقابله ايمقياس سبك

دارد.  پرسـش  32گردد كـه  )استفاده مي1995از مقياس موس،بلينگز و الاه( پژوهشدر اين 

، 17، 16، 11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1هـاي شـماره   وشامل مقابله متمركز بـر مسـئله كـه گويـه    

18،20 ،29 ،32         .

، 22،23، 21، 19، 16، 15، 14، 13، 12، 10هـاي  ومقابله متمركز بر هيجـان شـامل گويـه   

 .)1381(به نقل از حسن شاهي، شود ،مي31 ،30، 28، 27، 26، 25، 24

 ،2اغلـب=  ،1گـاهي=  ،0اي هرگـز= درجـه 4گـذار در ايـن پرسشـنامه از ليكـرت     شيوه نمـره 

-مي 3تا 0اي بين كند نمرهاي كه آزمودني انتخاب ميشود. بر مبناي گزينهمشخص مي ،3هميشه=

شـود.  كز برهيجان مشـخص مـي  هاي مغابله متمركز بر مسئله و متمربدين ترتيب جمع نمره ،گيرد

. حســنرودبشــمار مــيتــر باشــد روش مقابلــه آزمــودني نمــره آزمــودني در هــر روش كــه بــيش 

و  86/0خود از اين ابزار استفاده نمـوده و پايـايي آن را    پژوهش) در 1384كهدويي( ،)1381شاهي(

فر ز جمله چاوشيهاي داخل كشور انمايد.روايي اين مقياس در بسياري از پژوهشگزارش مي 82/0

.)در حد مطلوب گزارش شده است1381)و آقا محمديان و پاژخ زاده (1379و طباطبايي(

1
. Regulation of Emotion 

2
. Appraisal and Expression of Emotion 

3
. Utilization of Emotions 
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 هشوروش اجراي پژ

بعد از اخذ مجوزهاي لازم از دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت از ميان مراكز مشاوره شهر 

كل خانوادگي به اين مراكز شيراز، ده مركز به صورت تصادفي انتخاب و از بين زناني كه به دليل مش

شـركت كننـد. قبـل از دادن     پـژوهش مراجعه كرده بودند خواسته شد تا در صورت تمايـل در ايـن   

پاسخ گـويي بـه پرسشـنامه بـه آنهـا داده شـد و بـر يپرسشنامه به آنها، توضيحاتي در مورد نحوه

صادقانه پاسخ دادن آنها تاكيد شد.

روش تجزيه تحليل آماري

هـاي آمـار توصـيفي ماننـد محاسـبه      وهش بمنظور تجزيه و تحليل دادهـا از روش در اين پژ

) SPSSبا استفاده از نرم افـزار كـامپيوتري (   پژوهشهاي انحراف معيار، ميانگين استفاده شد وداده

مورد تجزيه و تحليل آماري قرار گرفت. بمنظور آزمون مدل علي پيشنهادي در اين پژوهش از روش 

 شيوه رگرسيون همزمان استفاده شد.  تحليل مسير به

اي در رابطـه بـا هـوش هيجـاني     هـاي مقابلـه  گري سـبك هدف پژوهش تبيين نقش واسطه

وهوش معنوي با رضايت از زندگي در زنان داراي مشكلات خانوادگي بود. با توجه به ايـن هـدف در   

 .پرداختـه شـده اسـت   هاي پژوهش ارائه گرديده است و به بررسي فرضيه پژوهشـي  اين بخش يافته

-چنين ماتريس همبسـتگي ارائـه مـي   ابتدا جدول ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي پژوهش و هم

-گردد و سپس به بررسي آماري فرضيه پژوهشي پرداخته خواهد شد و مدل نهايي پژوهش ارائه مي

گردد.     

هاي توصيفي      الف)يافته

اي پژوهش: ميانگين و انحراف معيار متغيره1جدول 

انحراف معيارميانگينمتغيرها

3816/66خوش بيني و تنظيم هيجان

2551/29ارزيابي هيجانات

3343/63مهارت هاي اجتماعي

1924/19كاربرد هيجانات

2486/32مقابله متمركز بر مسئله

2770/34متمركز بر هيجان

2747/52رضايت از زندگي
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ستگي: ماتريس همب 2جدول
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1خوشبيني و تنظيم هيجان

1**42/0ارزيابي از هيجانات 

1**45/0**61/0هاي اجتماعيمهارت 

1**60/0**46/0**53/0رد هيجاناتكارب 

49/01**67/0**35/0**50/0رضايت از زندگي 

1**33/0**59/0**47/0**30/0**37/0اي متمركز بر مسئلهسبك مقابله 

1-11/0-04/0-10/012/0**-15/0**-33/0اي متمركز بر هيجانسبك مقابله 

01/0سطح معناداري 

 هاي استنباطيب)يافته

براي تحليل متغيرها از روش تحليل مسير به شيوه رگرسيون چندگانـه بـه شـيوه همزمـان

 شود.استفاده شد و سپس بر اساس مدل علي پيشنهادي به تبيين مدل پرداخته مي

 بيني رضايت از زندگي بر اساس هوش هيجاني پيش -1

هـوش هيجـاني از رگرسـيون وسـيله بـه بيني رضـايت از زنـدگي    براي بررسي قدرت پيش 

آمده است 3ي همزمان استفاده شد كه نتايج در جدول  چندگانه به شيوه
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 بيني رضايت از زندگي از روي هوش هيجاني : پيش3جدول

RRمتغيرهاي مستقل
2

BBetatسطح معناداري

بيني/تنظيم هيجاني خوش

32/010/0

09/011/041/115/0

02/002/028/077/0ارزيابي از هيجانات

48/052/037/6001/0هاي اجتماعيمهارت

18/010/040/116/0كاربرد هيجانات

ي  كننده بيني ) پيشβ=٠٠١/٠p<  ،۵٢/٠هاي اجتماعي (دهد كه مهارت نشان مي 3نتايج جدول 

 باشد. داري براي رضايت از زندگي مي معني

هيجاني هوش روي از زندگي از ايترض بيني پيش:  2شكل

 اي متمركز بر مسئله از روي هوش هيجاني بيني سبك مقابله پيش-2   

هـوش هيجـاني از    وسيلهبهاي متمركز بر مسئله  بيني سبك مقابله براي بررسي قدرت پيش

آمده است. 4ل ي همزمان استفاده شد كه نتايج در جدو رگرسيون چندگانه به شيوه
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 اي متمركز برمسئله از روي هوش هيجانيپيش بيني سبك مقابله: 4جدول

RRمتغيرهاي مستقل
2

BBetatسطح معناداري

بيني/ تنظيم هيجاني خوش

61/037/0

01/001/017/086/0

05/095/0-004/0-004/0ارزيابي از هيجانات

13/018/004/204/0مهارتهاي اجتماعي

62/047/063/5001/0كاربرد هيجانات

بينـي   هـاي اجتمـاعي پـيش   شود كه متغير كاربرد هيجانات و مهارت ملاحظه مي 4توجه به جدول با

 باشد. اي متمركز بر مسئله مي هاي مقابله كننده معناداري براي سبك

اي متمركز برمسئله  از روي هوش هيجاني بيني سبك مقابله : پيش3شكل 

 اي متمركز بر هيجان از روي هوش هيجاني لهبيني سبك مقاب پيش-3

اي متمركز بر هيجـان از روي هـوش هيجـاني از     بيني سبك مقابلهبراي بررسي قدرت پيش

آمده است. 5ي همزمان استفاده شد كه نتايج در جدول  رگرسيون چندگانه به شيوه

 :پيش بيني سبك مقابله اي متمركز بر هيجان از روي هوش هيجاني5جدول

RRيرهاي مستقلمتغ
2

BBetatسطح معناداري

بيني/ تنظيم هيجاني خوش

54/030/0

43/0-60/0-74/6001/0

51/113/0-12/0-13/0ارزيابي از هيجانات

44/059/030/6001/0مهارتهاي اجتماعي

16/124/0-10/0-14/0كاربرد هيجانات
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) پـيش بينـي كننـده    P=./001ينـي/ تنظـيم هيجـان (   دهد كه متغير خـوش ب  نشان مي 5جدول 

باشد. اي متمركز برهيجان ميمعناداري و معكوسي براي سبك مقابله

اي متمركز بر هيجان از روي هوش هيجاني بيني سبك مقابله : مسير پيش4شكل   

 ايهاي مقابلهبيني رضايت از زندگي از روي هوش هيجاني با كنترل سبك پيش-4

اي در هـاي مقابلـه  بيني رضايت از زندگي از روي هوش هيجاني با كنتـرل سـبك   شبراي پي

آمـده   6كه نتايج حاصل از آن در جدول  ،از رگرسيون چند متغيري استفاده شده است پژوهشاين 

 است.

ايهاي مقابله: پيش بيني رضايت از زندگي از روي هوش هيجاني با كنترل سبك6جدول

RRمتغيرهاي مستقل
2

BBetatسطح معناداري

ي
جان

هي
ش 

هو

بيني/ تنظيم هيجاني خوش

68/047/0

09/011/041/115/0

02/002/028/077/0ارزيابي از هيجانات

48/052/037/600/0هاي اجتماعي مهارت

18/010/040/116/0كاربرد هيجانات

ي
جان

هي
ش 

هو

بيني/ تنظيم هيجاني خوش

68/047/0

06/007/079/043/0

01/001/016/086/0ارزيابي از هيجانات

52/057/011/6001/0هاي اجتماعي مهارت

21/012/051/113/0كاربرد هيجانات

ك
سب
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ها له
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76/044/0-05/0-07/0متمركز بر مسئله

96/033/0-06/0-08/0متمركز بر هيجان
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اي در مرحلـه سـوم   هـاي مقابلـه  دهد، ضريب بتـاي سـبك  نشان مي 6كه جدول گونههمان

-اي نقـش واسـطه  هاي مقابلهباشد كه سبكافزايش پيدا كرده است كه اين امر نشان دهنده اين مي

كنند.گري را در بين هوش هيجاني و رضايت از زندگي ايفا نمي

ايهاي مقابلهي با كنترل سبك:پيش بيني رضايت از زندگي از روي هوش هيجان 5شكل 

 اي بيني رضايت از زندگي از روي سبك مقابله پيش-4

اي از رگرسـيونهـاي مقابلـه  بيني رضايت از زندگي از روي سـبك  براي بررسي قدرت پيش

 آمده است. 7چند گانه به شيوه همزمان استفاده شد كه نتايج در جدول 

سبك مقابله اي: پيش بيني رضايت از زندگي از روي 7جدول

سطح معنا داريtبتاRR2Bمتغير واسطه

97/0-03/0-03/0-33/011/0003/0اي متمركز بر هيجانسبك مقابله

33/011/042/033/039/4001/0اي متمركز بر مسئلهسبك مقابله

يني كننـده  ب ) پيشP=001/0اي متمركز بر مسئله ( بيانگر آن است كه متغير سبك مقابله 7جدول 

باشد.معناداري براي رضايت از زندگي مي

: پيش بيني رضايت از زندگي از روي سبك مقابله اي6شكل
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 : اثر مستقيم متغير برون زاد بر متغير واسطه و درون زاد8جدول

متغير واسطه و درون زاد 

متغير برون زاد

اي  هاي مقابله سبك

متمركز بر هيجان

اي هاي مقابله سبك

متمركز بر مسئله
رضايت از زندگي

-60/0خوش بيني/ تنظيم هيجان

ارزيابي از هيجانات

59/018/052/0مهارت هاي اجتماعي

47/0كاربرد هيجانت

: اثر مستقيم متغير واسطه بر متغير درون زاد9جدول

متغير درون زاد

متغير واسطه
رضايت از زندگي

مركز بر هيجانسبك هاي مقابله اي مت

33/0سبك هاي مقابله اي متمركز بر مسئله

: اثر غير مستقيم متغير برون زاد بر متغير درون زاد10جدول

رضايت از زندگي  متغير برون زاد

متغير درون زاد

155./  كاربرد هيجانات

059/0  مهارت هاي اجتماعي

بحث و نتيجه گيري 

ژوهش پرداخته و سپس به تبيين هدف كلي پژوهش كه هاي پبدين منظور به تبيين فرضيه

اي در رابطه هوش معنوي و هوش هيجاني بـا رضـايت از زنـدگي    هاي مقابلهگري سبكنقش واسطه

 در زنان داراي مشكلات خانوادگي است مي پردازيم. 

اي در رابطه با هوش هيجاني هاي مقابلهگري سبكدر فرضيه اول كه مربوط به نقش واسطه

هـاي اجتمـاعي در مرحلـه    و رضايت از زندگي است با توجه به اينكـه مقـدار ضـريب بتـاي مهـارت     

هـاي  توان گفت كه سبك) افزايش داشته است ميβ=57/0) در مقايسه با مرحله سوم(β=52/0اول(

كند. در ايـن زمينـه   گري در رابطه هوش هيجاني و رضايت از زندگي ايفا نمياي نقش واسطهمقابله

اما دربـاره مسـير ابعـاد     گونه پژوهشي وجود ندارد تا به بررسي و مقايسه اين موضوع بپردازيم.هيچ 

 كـاربرد هاي اجتماعي،متغيير هوش هيجاني (خوش بيني/تنظيم هيجاني، ارزيابي از هيجانات،مهارت
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اي لـه هاي مقاباي متمركز بر هيجان و سبكهاي مقابلهاي (سبكهاي مقابلههيجانات) با ابعاد سبك

هايي وجود دارد كه بـه تبيـين هـر كـدام از آنهـا مـي       رابطه با رضايت از زندگي متمركز بر مسئله)

پردازيم.  

هـاي اجتمـاعي از مقيـاس هـوش     هاي پژوهش، مشاهده شد، عامل مهـارت با توجه به يافته

بينـي   هيجاني، با رضايت از زندگي رابطه معناداري دارد، به عبارت ديگر هوش هيجاني قدرت پيش

هاي غير شناختي است، اي از تواناييكنندگي بالايي در رضايت زندگي دارد. هوش هيجاني مجموعه

مقتضـيات و فشـارهاي    -هـا آميز بـا خواسـته  هايي كه بر توانايي رويارويي موفقيتها و مهارتدانش

-، مولفـه ). براساس برخي مطالعـات 1386؛ شريفي درآمدي، 1997، 1(باران گذارد محيطي تاثير مي

هاي بهزيستي رواني از جمله رضـايت از  اي براي شاخصهاي هوش هيجاني پيش بيني كننده عمده

)، 1386. نتايج حاصـل از ايـن فرضـيه بـا نتـايج پـژوهش احـدي و همكـاران(        رودبشمار ميزندگي 

ــار( ــتن دار(1386جوكـ ــدا 1385)، خويشـ ــتو لنـ ــاران( 2)، آگوسـ ــترمرا و 2006و همكـ )، اكسـ

ــدز ــترما2005(3فرنان ــل  4)، اكس ــر2002(6)، واگنــر2005(5و فرننــدز بروك و  8، دونلســن7)، پلم

) همخواني دارد. در تبيين اين فرضيه بايد گفت تحولات عظيمي كه در حوزه هوش 2002(9استاوق

نمايـد. هـوش هيجـاني،    هوش و هيجان رخ داده، بر ارتباط نزديك و در هم تنيده اين دو تاكيد مـي 

ها و عواملي اسـت كـه هنگـام شكسـت     و خوي، وضع رواني، كنترل تكانه توانايي اداره مطلوب خلق

كنـد. هـوش هيجـاني بـه عنـوانناشي از دست نيافتن به هدف، در شخص انگيزه و اميد ايجاد مـي 

زيـرا افـرادي كـه     ،شود توانـايي بسـيار مهمـي اسـت    مهارتي انعطاف پذير كه به آساني آموخته مي

حيطه از زندگي متمايزند، در زنـدگي خـود خرسـند و كارآمدنـد و     هاي هيجاني دارند در هر مهارت

هـاي متعـدد نشـانگردد مولد و كارا باشند. پـژوهش عادات فكري را در اختيار دارند كه موجب مي

سلامتي، رفاه، ثروت، موفقيت، عشق و شادي  قدارتواند سبب افزايش ماند كه هوش هيجاني ميداده

% عامل موفقيت، بسـتگي بـه هـوش هيجـاني دارد و     50تر ازدهد بيشگردد. مطالعات نيز نشان مي

تري دارند، اعتماد گيرند با محيط اطراف خود سازگاري بيشكساني كه اين هوش خود را به كار مي

1
. Bar-On  

2
. Augusto Landa 

3
. Extremera& Fernandez 

4
. Extremera 

5
. Fernandez-Berrocal 

6
. Wagner  

7
. Palmer  

8
. Donaldson  

9
. Stough 



109                                   )91 -112صص( 1391پاييز/ نهم شماره /ومد سال /شناختيروان هايمدل و هاروش

هـاي هـوش   هـاي خـود آگاهنـد. برخـي مطالعـات مولفـه      دهند و از تواناييبه نفس بالايي نشان مي

هاي بهزيسـتي روانـي(از جملـه رضـايت از زنـدگي) و      اي شاخصهيجاني را يك پيش بين عمده بر

 كند.عملكرد بين فردي محسوب مي

باشـد. بـا   اي متمركز بر مسئله از روي هـوش هيجـاني مـي    بيني سبك مقابله مسيربعد پيش

-هاي اجتماعي پـيش هاي پژوهش مشاهده كرديم كه متغير كاربرد هيجانات و مهارتتوجه به يافته

باشد و خوش بيني/ تنظيم هيجان اي متمركز بر مسئله ميعناداري براي سبك مقابلهبيني كننده م

باشد. نتايج به دست اي متمركز برهيجان ميپيش بيني كننده معنادار و معكوسي براي سبك مقابله

)، منصـوري نصـرآبادي،   2004)، گـادبي و كـوريچ(  1386) و حميدي(1386آمده با پژوهش زارعان(

تـوان) همخواني دارد. در تبيـين نتيجـه فـوق مـي    1387محمدي( )،1383و قدسي(كوچك انتظار 

بـا توجـه بـه شـناختي كـه از مسـائل ،هاي اجتماعي بالايي برخوردارنـد گفت، كساني كه از مهارت

دانند كه چگونـه مشـكلات را حـل نماينـد. ايـن دسـته از افـراد در برخـورد بـا اجتماعي دارند، مي

حت تاثير آن قرار گيرند، تلاش نموده تا بر خود مسئله متمركز شـده و بـا   مشكلات به جاي اينكه ت

اند مشكل را مورد بررسي قرار داده و بهتـرين تـدابير را بـراي آن    خلاقيت و مهارتي كه كسب كرده

زا را بـه دسـت    دهد تا كنترل موقعيت مسـأله  بيانديشند. هوش هيجاني بالا به فرد اين توانايي را مي

نامطلوب دروني و بيروني همچون يأس، نوميدي، خستگي، عوامـل هيجـان  دخالت عواملآورد و از 

ايـن  چنـين نتـايج   اطرافيان و ساير عوامل مزاحم محيطـي پيشـگيري كنـد. هـم      منفي، فشار رواني

مـدار معكـوس و معنـادار     اي هيجـان  نشان داد كه رابطه بين هوش هيجاني و سبك مقابله، پژوهش

هـاي   يابد،كمتر از شـيوه  دان معناست كه هرچه هوش هيجاني در افراد افزايش ميب  است.اين مسأله

 كند. مقابله در رويدادهاي زندگي استفاده مي  هيجاني

نقش محوري در هوش هيجاني داشته باشد. سالووي، بـدل،   رسد مواجهه كارآمد،به نظر مي

ند كه افـراد بـا هـوش هيجـاني بـالاتر،      )بر اين باور2003،به نقل از هانا ونيكلا، 1999دتويلر و ماير(

-كننـد، مـي  هاي هيجاني خود را درك و ابزار ميتري دارند، چرا كه آنها با دقت حالت مواجهه موفق

هاي خلقي خـود را  اي كارآمد حالتگونهدانند چگونه و چه هنگام احساسات خود را بيان نموده و به

 تنظيم كنند.  

)، كنترل اسـترس و توانـايي انطبـاق را دو عنصـر اصـلي      2000ن و پارلير(ااز سوي ديگر بار

دانند. به بيان ديگر مواجهه انطباقي، ممكن است همانند هوش هيجاني در عمـل،  هوش هيجاني مي

-ها، رشد هيجاني و تمايز شناختي و هيجاني شمرده شود كه به فرد اجازه ميچيره شدن بر هيجان

هـاي  كلي توانـايي هيجـاني در تشـخيص پاسـخ     گونههد. بدهد تا در يك دنياي پر از چالش رشد كن
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هيجاني مناسب به هنگام رويارويي با رويدادهاي روزمـره، ايجـاد نگـرش مثبـت دربـاره رخـدادهاي       

زندگي را در پي دارد.

ــه    ــاي مقابل ــان راهبرده ــاط مي ــه ارتب ــز، و    در زمين ــتين، برن ــاني، باس ــوش هيج اي و ه

اني بالاتر با راهبرد مساله مدار كارآمدتر، رضايت از زنـدگي  )نشان دادند كه هوش هيج2005نتلبك(

بالاتر و اضطراب كمتر ارتباط دارد.

هاي پژوهش محدوديت

در اختيار محقق

 ها و وقت گير بودن آن. زياد بودن تعداد پرسشنامه

ها كه نياز به توضيح شفاهي آزماينده داشـت  آزمودني وسيلهها بهپرسشعدم درك بعضي از 

گرديد. موجب وقت گير شدن اجراي آزمون ميو 

خارج از كنترل محقق 

 .  هادادهعدم همكاري مراكز مشاوره در جهت جمع آوري 

محدود بودن اجراي اين پژوهش در شهر شيراز كه تعميم آن را براي ساير شهرها با احتياط 

 كند.مواجه مي

پيشنهادهاي پژوهش 

يشنهادهاي كاربردي پ

هاي لازم براي افزايش هوش هيجاني و هوش معنوي زوجـين  اهم آوردن زمينهتوان با فرمي

ها، گام مفيدي براي ايجاد رضايت، ثبات و پايداري زنـدگي  و يادگيري نحوه مقابله كارآمد با تنيدگي

حتي زماني كـه هنـوز بـراي     ،سطوح و در پيش از ازدواج تماميها در زناشويي برداشت. اين آموزش

ي نشده است اجرا شود. ازدواج اقدام

 پيشنهادهاي پژوهش

تر و با استفاده از ابزارهاي سـنجش  اي وسيعهايي در نمونهبديهي است كه انجام دادن پژوهش-1

سازد.  تر، امكان تعميم نتايج را در سطحي بالاتر فراهم ميجامع

ردد.هاي ديگر انجام شود و با نتايج اين پژوهش مقايسه گاين پژوهش برروي جامعه-2

ديگري مثل روش آزمايشي نيز انجـام شـود و بـا نتـايج ايـن پژوهشهاي اين پژوهش با روش-3

 پژوهش مقايسه گردد.

شود اين پژوهش بر روي نمونه مردان نيـز انجـام شـود و بـا نتـايج ايـن پـژوهشپيشنهاد مي-4

مقايسه گردد.
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